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1 Identifikacia organizacie

Nazov sluzobného uradu (organizacie): Slovenska obchodna indpekcia (dalej len ,SOI)
SOl je organom §tatnej spravy na vykon kontroly vnutorného trhu, ktora bola zriadena a
vykonava svoju ¢innost' na zaklade zakona €.128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Cleni sa na ustredny indpektorat a jemu podriadené indpektoraty. Na éele SOl je ustredny

riaditefl, ktorého vymenuva a odvolava minister hospodarstva SR. Na Cele inSpektoratu je
riaditel, ktorého vymenuiva a odvolava ustredny riaditel.

Sidlo ustredného inSpektoratu: Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27

Rezort: Ministerstvo hospodarstva SR

Kontakt: telefon: ++4212/58272 103, fax: ++4212/53414 996
www.soi.sk, e-mail: helena.molekova@soi.sk

Forma hospodarenia: rozpoctova organizacia

Ustredna riaditelka: Mgr. RNDr. Nadezda Machutova

Clenovia vedenia organizacie:

Mgr. Jan Sivak, namestnik Useku pravnych sluzieb, medzinarodnych vztahov
a alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov

JUDr. Tomas Kovaé, namestnik Useku pre analyzu a prognézu ochrany trhu

Mgr. Margita Bednarova, ekonomicka namestnicka

Ing. Maria Sutjakova, vedica osobného uradu

Mgr. Petra Blehova, veduca Kancelarie UR SOI

Ing. Jaroslava Ri€¢ovska, veduca odboru vnutornej kontroly

Mgr. Jana Dlhopoléekova, veduca odboru ochrany spotrebitela

Ing. Marian Jargas, veduci odboru metodiky technickej kontroly vyrobkov

Ing. Stefan Dubovsky, veduci odboru metodiky energetickej in§pekcie

InSpektoraty SOI:

Ing. Lubomir Opalka, riaditel InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj
ak 15. 03. 2017 docasne vymenovany na zastupovanie riaditela InSpektoratu SOl pre
Nitriansky kraj

Ing. Ingrida Rizmanova, riaditelka InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Ing. Rébert Poliak, riaditel InSpektoratu SOI so sidlom v Trenc&ine pre Tren&iansky kraj

Ing. Juraj Duchovié, riaditel Indpektoratu SOI pre Nitriansky kraj (do 14. 03. 2017)

Ing. Alojz Fuska, riaditel InSpektoratu SOI pre Nitriansky kraj (od 15. 09. 2017)

Ing. Miriam Sipulova, riaditelka InSpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

Ing. Karol Sustak, riaditel In§pektoratu SOI pre Banskobystricky kraj

Mgr. Bc. Lubica Geczikova, riaditelfka InSpektoratu SOl so sidlom v PreSove pre PreSovsky
kraj

Mgr. Silvia Gazdova, riaditelka InSpektoratu SOI so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj

Organizacna Struktara tvori prilohu 4.
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2 Poslanie a strednodoby vyhlad organizacie

Slovenska obchodna inSpekcia je organizaciou, ktora vykonava Statnu kontrolu vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela s celoslovenskou pdsobnostou. Pri plneni tejto ulohy
dohliada na dodrziavanie platnych pravnych predpisov subjektmi pésobiacimi pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb spotrebitelom na vnutornom trhu.

Poslanim Slovenskej obchodnej indpekcie je kontrola vnutorného trhu, pri ktorej zistuje, ¢i
vyrobky a sluzby pri ich predaji a poskytovani su v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi
a vykonava Statny dozor a kontrolu nad podnikanim v energetike.

Zistuje sa najmad, Ci sa nepotravinové vyrobky predavaju a sluzby poskytuju bezpeéné,
v zhode s technickymi poziadavkami, v spravnej kvalite, mnozstve, miere, hmotnosti pri
dodrzani cenovych predpisov, i su dodrzané podmienky skladovania a dopravy, dodrZiavanie
Casu predaja, pouZivanie overenych uréenych meradiel, pouzivanie znacCky ,e“ na
spotrebitelsky balenych vyrobkoch, oznaCovanie vyrobkov cenami, dodrZiavanie ostatnych
podmienok na vykonavanie velkoobchodnej, distribuénej, maloobchodnej c&innosti pri
poskytovani sluzieb (najma prav cestujucich v leteckej doprave, sluZieb cestovného ruchu,
Casovo vymedzeneého uzivania ubytovacich zariadeni, poskytovanie dlhodobych rekreacnych
sluzieb, ubytovacich sluzieb a sluzieb informacnej spolo¢nosti). Okrem uvedeného, kontrola
vnutorného trhu zahffia aj ochranu niektorych rozhlasovych programovych sluzieb
a televiznych programovych sluZieb a sluzieb informacnej spolo¢nosti, dodrZiavanie
povinnosti vztahujucich sa na energeticky vyznamny vyrobok, dodrziavanie povinnosti pri
uvadzani nazvov textilnych vidkien a pri oznacovani vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov
etiketou a inym oznacenim podfa osobitného predpisu. Zaroven SOI kontroluje dodrZiavanie
povinnosti pri uvedeni na trh a spristupneni na trhu typu vozidla, systému, komponentu alebo
samostatnej technickej jednotky, ako aj oznacCovanie pneumatik vzhladom na palivovu
uspornost’ a iné zakladné parametre. SOl zohrava nezastupitelnu ulohu na trhu pri vykone
dozoru v chemickej oblasti (chemické latky, chemické zmesi, detergenty a biocidne vyrobky),
ktora je velmi prisne kontrolovana zo strany Eurdpskej komisie.

Vo svojej kontrolnej a rozhodovacej c¢innosti je SOl nezavisly organ, viazany len
zakonom.

Slovenska obchodna inSpekcia kontroluje a vykonava dozor nad dodrziavanim povinnosti
vyplyvajucich z 350 pravnych predpisov (platnych a u€innych v roku 2017), t. j. 39 zakonov,
29 nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady, 43 nariadeni Komisie, 2 rozhodnutia
Eurépskeho parlamentu a Rady, 32 delegovanych nariadeni Komisie, 141 predpisov EHK
OSN, 2 vykonavacich nariadeni Komisie, 29 nariadeni vlady SR, 32 vyhlasok a 1 vynosu MH
SR (priloha 1),

uklada:
- opatrenia na mieste, ochranné opatrenia, predbezné opatrenia, pokuty za poruSenie
povinnosti ustanovenych v dozorovanych zakonoch,

navrhuje:
- pozastavenie alebo zruSenie Zivnostenského opravnenia,

poskytuje:
- na poziadanie odbornu a metodickl pomoc okresnym uradom a obciam, zdruZeniam
spotrebitelov a inym pravnickym osobam zaloZzenym na ochranu spotrebitela,
- poradenstvo pre spotrebiteflov,



spolupracuje:
- s organmi verejnej spravy,
- s0 zdruzeniami na ochranu spotrebitela,
- s &lenskymi $tatmi EU pri vymene informécii o nebezpeénych vyrobkoch (RAPEX),
- s Eurépskou hospodarskou komisiou OSN pri vymene informacii z oblasti trhového
dozoru,

vymaha:
- pokuty a pohladavky ulozené SOI od podnikatelskych subjektov a fyzickych oséb,

informuje:
- 0 nebezpeenstve ohrozenia zivota, zdravia a majetku spotrebitelov alebo zivotného
prostredia predajom nebezpecnych vyrobkov,
- o Cinnosti SOl na domovskej internetovej stranke, v masovokomunikacnych
prostriedkoch (tla¢, elektronické media),

vypracovava a obnovuje:

Prirucku o spotrebe paliva a o emisiach CO. podla Nariadenia vlady SR &. 384/2004
Z. z. o dostupnosti spotrebitelskych informacii o spotrebe paliva a o emisiach CO; pri predaiji
a leasingu novych automobilov,

vybavuje podnety a staznosti spotrebitelov,

objasriuje priestupky.

Strednodoby vyhl'ad organizacie

Hlavna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia ako vSeobecny organ trhového dozoru bude aj nadalej
zabezpecovat ulohy vyplyvajuce z jej hlavnej €innosti a poslania, ktoré maju nenahraditelny
charakter pri ochrane narodného trhu a jednotného trhu EU. Vo svojej kontrolnej innosti bude
nadalej zistovat' poruSovanie platnych pravnych a technickych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitela, to znamena porovnavat skutoény stav s predpisanym pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb kone¢nému spotrebitelovi. SOl ako narodny monitorovaci organ
zodpoveda spolu s colnymi orgadnmi za kontrolu vyrobkov z tretich krajin, ktoré sa cez nas
narodny trh dostavaju po prvykrat na jednotny trh Unie.

SOl sa bude nadalej zameriavat’ na tie oblasti kontrolnej ¢innosti, kde spotrebitel nie je
schopny sam si ucinne chranit' svoje prava. Ide najma o bezpecnost a ochranu zdravia,
klamlivad reklamu, skryté poSkodzovanie, diskriminaciu, nevyZiadanu reklamu, zhodu
nepotravinovych vyrobkov s technickymi pozZiadavkami, Cinnost cestovnych kancelarii a
ubytovacich zariadeni a poskytovanie sluzieb. Déraz bude kladeny na zvySenie kontroly
velkych ekonomickych operatorov, najma na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitefa
aich ochranu pred nekalymi obchodnymi praktikami, prip. neprijatefnymi podmienkami
v spotrebitelskych zmluvach. V oblasti energetickej inSpekcie povazuje SOl za potrebné
vykonavat dozor v celom spektre kompetencii, ako je napriklad energeticka hospodarnost
budov, oblast biopaliv a nelegalnych odberov plynu alebo kontroly klimatizacnych systémov.
Vo svojej €innosti bude vyuzivat poznatky inych organov a podnety spotrebitefov, zdruzeni
a inych oso6b.

V oblasti trhového dozoru sa bude vykonavat odber vyrobkov z trhu, u ktorych je podozrenie
nesplfiania poZziadaviek na bezpeénost, kvalitu a zhodu s technickymi poZiadavkami. Vyrobky
sa budu odoberat na zaklade analyzy bezpelnostnych rizik, reSpektujuc reaktivny ako
aj proaktivny pristup, pripadne aj so zapojenim médii formou informacnych kampani.
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VSetky postupy SOI budu pri kontrole ekonomickych operatorov vykonavané v sulade
s principom proporcionality, principom predbeznej opatrnosti a vzajomného uznavania.

V rozhodovacej ¢innosti sa okrem represivnej €innosti bude zameriavat na ochrannu
a preventivnu &innost. Po zisteni nedostatkov v ramci trhového dozoru bude SOI pristupovat
k rokovaniam s ekonomickymi operatormi tak, aby im umoznila prijat dobrovolné opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov aich pri¢in. V pripade nesplnenia uloZenych opatreni
a neochoty konat, opakovaného zistenia nedostatku, SOI pristupi k u€innym a vystraznym
sankciam. VSetky prijaté opatrenia zo strany SOI, tykajuce sa bezpeénosti vyrobkov, budu
oznamované Eurdpskej komisii. V €o najvacsej miere sa bude SOl angazovat pri tvorbe
koncepcie Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitefa v SR a nasledne jej realizacie,
nakolko v tejto oblasti ma dlhodobé poznatky a skusenosti.

V oblasti spoluprace bude SOI spolupracovat’ s ostatnymi organmi Statnej spravy, miestnej
samospravy ainymi organizaciami (policia, colné a danové organy, Zivnhostenské urady,
autorizované osoby, Statna veterinarna a potravinova sprava SR, Urad verejného
zdravotnictva SR...) vratane koordinovanych spolo&nych postupov proti neziaducim javom na
vnutornom trhu (napr. podnikanie bez Zivnostenského opravnenia, diskriminacia spotrebitela,
nelegalnost dovozu, nekalé obchodné praktiky) vratane vymeny informacii a ich spatnej vazby
(napr. kontrola poévodu tovaru, podnety spotrebitelov, navrhy na zruSenie zZivnostenského
opravnenia). S organmi ¢innymi v trestnom konani bude nadalej cielene spolupracovat pri
podozreniach zo spachania trestnej &innosti zo strany zamestnancov SOIl, hlavne pri
podozreni zo spachania trestného Cinu brania Uplatkov a zneuZitia pravomoci verejného
Cinitelfa. Opatrenie smeruje k zachovaniu dobrého mena organizacie.

V oblasti medzinarodnej spoluprace budu realizované kontrolné akcie zamerané na
zistovanie vyskytu nebezpelnych vyrobkov na trhu SR na zaklade oznameni zo systému
Rapex a nahlasovanie zistenych nebezpeénych vyrobkov do systému Rapex. SOI pokracuje
v zapdjani sa do spolo¢nych kontrolnych programov EK, zameranych na ochranu
ekonomickych zaujmov spotrebitelov ana bezpecnost jednotlivych skupin vyrobkov,
organizovanych PROSAFE.

Ako ¢len poradného organu pre trhovy dozor (MARS group) v ramci Eurdpskej hospodarskej
komisie OSN WP.6 bude vyvijat aktivity zamerané na obmedzenie prieniku nebezpenych
vyrobkov k spotrebiteflovi.

Ako organ alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, bude SOI vytvarat' efektivnu,
menej formalnu a bezplatnd cestu na uzavretie dohody pri rieSeni sporu spotrebitela
a predavajuceho. Bude sa snazit dosiahnut zmierlivé riedenie a postupovat nestranne
a nezavisle. SOl je navySe v postaveni tzv. rezidualneho subjektu, o znamena, zZe je
opravnena riesit aj také spory, pri ktorych nie je urena kompetencia inych organov, okrem
sporov vyplyvajucich zo zmlav o poskytovani finanénych sluZieb.

V ostatnej Cinnosti bude SOI trvale zabezpelovat publikovanie vysledkov kontrol
v masmeédiach ako aj na domovskej internetovej stranke, ktoré vyustia do zovSeobecnenych
rad pre spotrebitelov, vzdelavanie Ziakov ZS, $tudentov strednych a vysokych $kél vo veci
ochrany spotrebitela (napr. reklamacéné konanie, uvedenie na trh a predaj uréenych vyrobkov)
a aktivnu ucast svojich zamestnancov v odbornych a hodnotiacich komisiach. Pre
informovanie spotrebitelskej a odbornej verejnosti bude SOI poskytovat na domovskej
internetovej stranke stru¢né vynatky zrozsudkov Najvy$Sieho sudu SR a pravoplatné
rozhodnutia o ulozeni finanéného postihu.

Pouzitie finanénych prostriedkov

V strednodobom navrhu rozpo¢tu SOI sa odzrkadluju pristupy organizacie na zabezpecovanie
vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitefa v silade s implementovanymi
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pravnymi normami EU. Zachovanie vydavkov je nevyhnutné pri realizacii odberu vyrobkov na
narodnom trhu a pri ich posudzovani z hfadiska bezpe&nosti, zhody, &i kvality.

V oblasti vzdelavania a odborného rastu zamestnancov SOI podporuje u¢ast zamestnancov
na Skoleniach a seminaroch zameranych na zmeny v suvisiacich pravnych predpisoch,
zdokonalovani sa v cudzich jazykoch, v oblasti vyuzivania informa¢nych technolégii a taktiez
vyuzivanie moznosti v ramci tzv. vymeny Gradnikov organizovanych v ramci projektov EU.

Personalna ¢innost’

V oblasti personalnej prace =zostava hlavnym ciefom zvySovanie odborného rastu
zamestnancov, ktory je zakladnym ciefom pri dosahovani pozadovanych vysledkov pri plneni
sluzobnych uloh, v ramci neustale sa rozSirujucich kompetencii SOI.

3 Ciele a prehl'ad ich plnenia

Dlhodobym cielom SOl je vykon dohladu a dozoru v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela a bezpelnosti nepotravinovych vyrobkov. Vyznamna zmena v postaveni SOI
nastala ucinnostou zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov,
kedy sa SOI stala jednym zo subjektov rieSenia takychto sporov. BlizSie informacie tvoria
samostatnu kapitolu vyroCnej spravy.

Kompetencie SOI su neoby€ajne Siroké oproti inym dozornym organom. SOI vykonava dozor
nad 350 pravnymi predpismi, pricom od roku 2016 sa stala SOI jedinym organom dohladu
v oblasti automobilového priemyslu (dozor nad viac ako 140 pravnymi predpismi), o zahffia
kontrolu aj neopravneného zasahu do odometrov, kontrolu zakazu predaja zvlastnych
vystraznych svietidiel modrej farby, Cervenej farby alebo kombinacii Cervenej farby a modrej
farby alebo zvlastne vystrazné znamenia inym osobam ako tym, ktoré mézu tieto zariadenia
podfla osobitného predpisu pouzivat, dohfad nad dodrzZiavanim povinnosti pri uvedeni na trh
a spristupneni na trhu typu vozidla, systému, komponentu alebo samostatnej technickej
jednotky podfa osobitnych predpisov.
Okrem kompetencii v automobilovom priemysle je SOl jedinym organom dozoru nad
stavebnymi vyrobkami a hraCkami a zohrava nezastupitelnu ulohu na trhu pri vykone dozoru
v chemickej oblasti (chemické latky, chemické zmesi, detergenty a biocidne vyrobky), ktora je
velmi prisne kontrolovana zo strany Eurdpskej Komisie. Kazdorocné celoploSné planované
kontroly priniesli vyselektovanie nebezpecnych vyrobkov z trhu, ich po¢et ma v su€asnosti ma
klesajucu tendenciu.
Ak na trhu neexistuje Specialny dozorny organ, v zmysle zakona o ochrane spotrebitela
automaticky prebera zodpovednost’ za vykon kontroly podfa tohto zakona.
Rok 2018 prinesie dalSie rozSirovanie kompetencii v zmysle nového zakona o posudzovani
zhody vyrobku, spristupfiovani uréeného vyrobku na trhu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, a to v nasledovnych oblastiach:
- Zakon ¢. 529/2010 Z. z. o environmentalnom navrhovani a pouzivani vyrobkov v
plathom zneni (zdkon o ekodizajne) — SOI bude jedinym organom dohladu,
- Zakon €. 182/2011 Z. z. o Stitkovani energeticky vyznamnych vyrobkov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni - SOl bude jedinym organom dohfadu,
- Nariadenie vlady SR €. 236/2015 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach na ucinnost teplovodnych kotlov spalujucich kvapalné paliva alebo
plynné paliva a o postupoch posudzovania ich zhody,
- Nariadenie vlady SR €. 397/1999 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na strelné zbrane a strelivo,
- Nariadenie vlddy SR ¢&. 193/2016 Z. z. o spristupfiovani radiovych zariadeni
na trhu,
- Nariadenie viady SR €. 127/2016 Z. z. o elektromagnetickej kompatibilite.
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Priblizne 70 % z celkového poctu kontrol je vykonavanych z vlastnej iniciativy SOI, teda
proaktivne azameriava sa najma na problematické oblasti zmluvnych podmienok
v spotrebitefskych zmluvach, ako aj na rizikové sortimenty vyrobkov z hladiska ich
bezpecnosti. V oblasti nebezpecnej chémie ide o kazdoro¢nu podrobnu inSpekciu vSetkych
subjektov podnikajucich v tejto oblasti na narodnom trhu. Na zabezpelenie vykonu
kontrol bolo z pozicie Ul SOI centralne riadenych 22 kontrolnych akcii. Z jednotlivych &asti
tejto spravy vyplyva, ze ciele, ktoré si SOI stanovila pre rok 2017, boli v plnom rozsahu
splnené.

Aj ked SOI monitoruje trh z hfadiska jeho bezpec¢nosti proporéne, a to v celej Sirke kompetencii
v oblasti nepotravinového dozoru, nadalej bude venovat zvySenu pozornost najma hrackam
a elektrovyrobkom, ktoré predstavuju najvacsie riziko na zaklade doterajSich skusenosti. Opat
sa preukazalo, Ze vacsina nebezpeclnych vyrobkov mala svoj pévod v tretich krajinach a skoro
vSetky vyrobky boli oznaené znackou CE, ktora by mala predstavovat pre spotrebitela zaruku
ich bezpecnosti.

Medzinarodna spolupraca je v oblasti kontroly ekonomickych zaujmov spotrebitefa na
jednotnom trhu zabezpecena Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&. 2006/2004
z 27. oktébra 2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela a v oblasti bezpe&nosti nepotravinovych vyrobkov
SOl participuje v medzinarodnych projektoch pod zastitou organizacie PROSAFE.

Cinnost SOI je zamerana aj na intenzivnu komunikaciu s verejnostou a informéacie poskytuje
obcanom, ako aj podnikatelskym subjektom, o ¢om svedci poCet medialnych vystupov (434).
Casto sa o jej aktivitach verejnost dozveda prostrednictvom médii, ktoré sa sami zGg&astriuju
prebiehajucich kontrolnych akcii SOI.

V malej miere sme zaznamenali narast prijatych podnetov a Ziadosti o radu, avSak ich
Struktura zostava takmer rovnaka. Najvacsie zastupenie mali podnety, resp. dopyty v suvislosti
s reklamaénym konanim, internetovym predajom, prava na odstupenie od zmluvy. PocCetné
zastupenie v prijatych podnetoch si nadalej zachovava postup pri uplatiovani reklamacie
najma v sortimentnej skupine — obuv.

Ciefom ¢innosti SOl nadalej zostava:

- pruzne reagovat na podania spotrebitelov,

- administrativne spolupracovat s organmi trhového dozoru &lenskych Statov EU pri zisteni
vyrobkov s preukazatelne zavaznym rizikom,

- zintenzivnenie dozoru v energetickej oblasti a v automobilovom priemysle

- zabezpelovat vzdelavanie Statnych zamestnancov zamerané na prehlbovanie a
zvySovanie kvalifikacie,

- informovanie spotrebitelskej verejnosti o zisteniach na trhu SR publikovanim
v elektronickych a tlatovych médiach, na domovskej internetovej stranke a formou
tlacovych konferencii,

- ziskat informacie od spotrebitelov o Urazoch, &i inej ujme pri pouzivani vyrobkov v ramci
rekreaCnych, Sportovych a volno€asovych aktivit (systém ECHO),

- hospodarne a efektivne nakladanie s pridelenymi prostriedkami.



4 Hodnotenie hlavnej €innosti SOI

4.1 Kontrolna ¢innost— sumarne vysledky

V priebehu roka 2017 vykonali inSpektori SOl 16 846 kontrol v prevadzkarnach zameranych
na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spotrebitelom na vnutornom trhu. Z tychto
kontrol bolo 3 167 na zaklade podnetov od spotrebitefov alebo inych subjektov. Nedostatky
boli zistené v 5 864 prevadzkarhach, ¢o predstavuje 35 %. Z dévodu zistenych nedostatkov
bol pozastaveny predaj 10 708 druhov nepotravinovych vyrobkov v hodnote 1486 419,— EUR
(tabulka 3).

V oblasti energetiky bolo vykonanych 767 kontrol, z toho 546 kontrol bolo ukonenych
zaznamom (neboli zistené nedostatky), 221 kontrol bolo ukonéenych protokolom
(t. j. 28,81 %). Prevazna vacSina kontrol bola vykonana na useku teplarenstva (zakon
o tepelnej energetike). Najviac negativnych zisteni bolo v oblasti rozpocitavania nakladov na
teplo a teplu vodu u kone¢nych spotrebitelov.

Podrobnosti o vykonanych kontrolach, kontrolovaného sortimentu a pozastavky tovaru su
uvedené v tabulke 1, 2 a 3.

Vlastné kontrolné akcie inSpektoratov SOI st uvedené v prilohe 2.

Graf 1

VYKONANE KONTROLY SOI V ROKU 2017
PODLA SORTIMENTU
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Graf 2

Pozastaveny predaj nepotravinarskeho tovaru
v roku 2017
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4.2 St'aznosti, podnety, ziadosti o radu a oznamenia

4.2.1 Staznosti

V zmysle zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach SOI v roku 2017 zaevidovala 61 staznosti
smerujucich proti innosti SOI a jej zamestnancov, €o je 0 23 staznosti menej oproti roku 2016.
Staznosti boli vznesené spotrebitelmi, podnikatelskymi subjektmi a ich pravnymi zastupcami.
8 staznosti bolo postupenych z inych organov (Ministerstvo hospodarstva SR, Urad vlady SR,
NajvysSi kontrolny urad SR a Kancelaria predsedu viady SR).
Z celkového poctu boli staznosti vyhodnotené nasledovne:

- neopodstatnené — 48 staznosti,

- opodstatnené — 1 staznost,

- odlozené pre nespir"]anie zakonnych naleZitosti — 11 staznosti,

- nevybavené a postupené do roku 2018 - 1 staznost.

Opodstatnena staznost smerovala voci | SOI Trencin, pricom preSetrenim bolo zistené, ze
indpektorka pri kontrole nespravne skonstatovala nedostatok pri vydani dokladu o kupe a tuto
nespravnu skuto€nost zaznamenala do inSpekéného zaznamu z kontroly.

V roku 2017 bolo vybavenych 61 podani, Ziadosti, podnetov, navrhov, oznameni a stanovisk,
ktoré suviseli s agendou staznosti.
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Staznosti boli v prevaznej miere zamerané:
- voCi vybaveniu staznosti zo strany vnutorného kontroléra (6 x),
- voCi postupu, spdsobu a vysledku preSetrenia spotrebitelského podnetu (36 x),
- vocCi priebehu kontroly (6 x),
- vodi postupu in§pektora (1 x),
- voCi zamestnancovi za diskriminaciu (1 x),
- voCi nekonaniu/necinnosti/prietahom v konani zo strany prisludného indpektoratu SOI
Vo veci preSetrovania spotrebitelského podnetu (11 x).

StaZnosti zamerané vodi postupu zamestnancov podla ingpektoratov a odborov Ul SOI

Inspektorat SOI / odbor Ul SOI Pocet

Bratislava 15

Trnava 7

Trendin 4

Nitra 1

Zilina 8

Banska Bystrica 2

PreSov 7

KoSice 9

Vnutorny kontrolér Ul SOI 6
Odbor ochrany spotrebitela Ul SOI 2

4.2.2 Podnety, ziadosti o radu a oznamenia

V roku 2017 bolo inSpektoratmi SOI prijatych 9 957 podnetov, oznameni a ziadosti o radu.
Z celkového pocétu prijatych podani bolo k 31. 12. 2017 preSetrenych 3 167, z ktorych bolo
1 412 opodstatnenych, ¢o predstavuje 44,58 %. VV 1 755 pripadoch predmet podania nebol
na zaklade vykonanej kontroly SOI potvrdeny.

InSpektoraty SOl zaevidovali 1 412 podani, ktoré z dévodu prisluSnosti boli postupené inym
organom na dalSie preSetrenie a na 4 028 podani bolo odpisané bez dalSieho Setrenia a
bola poskytnuta rada pisomne, pripadne telefonicky.

Odbor ochrany spotrebitela Ustredného indpektoratu SOI prijal v sledovanom obdobi 2 171
pisomnych dopytov vo veci ochrany spotrebitela, na vSetky dopyty boli vypracované
a odoslané kvalifikované odpovede a 687 podani bolo postupenych na preSetrenie prislusnym
indpektoratom alebo inym organom. Okrem toho bolo pracovnikmi SOI poskytnuté mnozstvo
rad telefonickou formou, a to vo viac ako 5 000 pripadoch.

Z celkového poctu podnetov bolo 379 podnetov zameranych na oblast energetiky. Podania,
okrem sluzieb spojenych s byvanim, smerovali najma proti neopravnenym odberom plynu
a elektriny.

V oblasti sluzieb bolo prijatych 2 557 podnetov. Tieto podnety boli zamerané najma na
vyuctovanie za sluzby spojené s uzivanim bytu (512), pohostinské sluzby (319), stavebné
sluzby (199), letecku dopravu (165), cestovné kancelarie a cestovné agentury (138) a
internetové sluzby (104).

V oblasti predaja nepotravinarskeho tovaru podania smerovali najma na predaj:
e obuvi (583),

¢ textilnych vyrobkov (510),

e mobilnych telefénov (394),
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domacich spotrebiCov (262),
nabytku (245),

vypoctovej techniky (185),
potrieb pre domacnost (165),
stavebného materialu (162),
motorovych vozidiel (157),
Sportovych potrieb (70).

Dopyty, podnety a Ziadosti zahffiali oblasti reklamacného procesu, prava na odstupenie od
zmluvy, moznosti vratenia penazi pri predaji prostrednictvom internetu, nesuhlasu s odbornym
posudenim, mesSkania letu a pod.

Najvacsi narast spotrebitelskych podani sa tyka kvality zakupenej obuvi, reklamacného
konania a nasledného nesuhlasu so zavermi odbornych posudeni, na zaklade ktorych
predavajuci reklamacie spotrebitelov zamietaju.

Prehlad o evidencii a spésobe rieSenia podnetov, oznameni a Ziadosti o radu je uvedeny
v tabulkéach 5 a 6.

Graf 3

PRIJATE PODNETY, OZNAMENIA A ZIADOSTI O

9676 110014 g 9 957

RADU
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4.3 Pravna c¢innost’

4.3.1 Postihova ¢innost’

V roku 2017 Slovenska obchodna inSpekcia v spravnom konani vydala v prvostupriovom
konani 3 745 rozhodnuti o uloZeni pokuty. Celkova vyska ulozenych penaznych pokut
predstavuje hodnotu 2 488 738 EUR.

Fyzickym osobam bolo rozhodnutim riaditelov inSpektoratov ulozenych 1 246 penaznych
pokut v Ciastke 588 754 EUR.

Pravnickym osobam bolo na zaklade rozhodnutia riaditelov in§pektoratov SOI ulozenych

2 363 penaznych pokut v Ciastke 1 681 752 EUR.

Za marenie vykonu kontroly bolo ulozenych 136 poriadkovych pokut v Ciastke 218 232 EUR.

pefiazné pokuty poriadkové . ]

. . L. c SPOLU Priemerna
InSpektorat pre || fyzické osoby | pravnické osoby pokuty pokuta v

kraj odet| SUMAV | o .| sumav odet | SUMav | . .| sumav EUR
P EUR |P EUR |P EUR [P EUR

Bratislavsky 40| 39831 232 240 574 55| 89068 327 369 473 1130
Trnavsky 285 | 155 205 342 275 643 15| 22400 642 | 453 248 706
Trenciansky 135| 52850 229 112 000 0 0 364 164 850 453
Nitriansky 127 | 66 560 310 211 919 27| 42094 464 320 573 691
2i|insky 136| 75720 318 259 440 0 0 454 335 160 738
Banskobystricky 147 | 61745 269 170 666 9| 14850 425| 247 261 582
Presovsky 208 | 66512 287 167 200 13| 20920 508 | 254632 501
KosSicky 168 | 70 331 376 244 310 17| 28 900 561 343 541 612
Spolu 1246 | 588 754 | 2363 | 1681 752 136|218 232 | 3745|2488 738 665

4.3.2 Opravné prostriedky a zaloby

V odvolacom konani bolo doru¢enych 646 napadnutych prvostupfiovych rozhodnuti. Ide
0 116 spisovych materialov menej oproti roku 2016. K terminu 31. 12. 2017 bolo celkovo
spracovanych 574 spisov, z toho 225 spisov bolo z roku 2016 a 349 spisov z roku 2017.

V roku 2017 bolo podanych celkovo 65 zaléb na preskumanie zakonnosti postupu SOI, €o je
0 9 zalbb viac ako v roku 2016. Z tohto poctu nie je pravoplatne ukon€enych 59 konani. 6 Zalob
bolo ukonéenych, priCom v 1 pripade bolo rozhodnutie spravneho organu zrusené av5
pripadoch bola Zaloba zamietnuta. Z predchadzajuceho obdobia bolo ukoncenych 47 zaléb,
pricom 28 bolo zamietnutych, 12 rozhodnuti bolo zruSenych, 3 konania boli zastavené a v 4
pripadoch bolo rozhodnutie spravneho organu zmenené (znizenie vysky pokuty).

Na Krajsku prokuraturu v Bratislave bolo zaslanych 5 spisov, pricom v 2 pripadoch nebolo
zistené porusenie zakona a v 3 pripadoch bol podany protest prokuratora (v 2 pripadoch
spravny organ vyhovel protestu prokuratora a 1 spis bol postupeny na MH SR).

Ustredny inSpektorat SOI prijal 10 podnetov na preskimanie postupu spravneho organu

v mimoodvolacom konani:
e v 4 pripadoch bolo u€astnikovi konania vyhovené,
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e 1 pripad bol postupeny MH SR, nakolko neslo o ziadost o MOK (zo strany MH SR
ukon&ené zamietnutim),

e v 2 pripadoch bolo konanie zastavené z dévodu nezaplatenia spravneho poplatku a

e 3 pripady nie su ukoncene.

4.3.3 Navrhy na odobratie zivnostenského opravnenia

V sulade s § 10 ods. 5 zakona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veci
ochrany spotrebitela bolo podanych 17 navrhov na zrusenie, resp. pozastavenie
Zivnostenského opravnenia z dévodu zistenia opakovanych a zavaznych nedostatkov pri
vykonavani podnikatelskej ¢innosti.

1. Diia 27. 01. 2017 bol na Okresny Urad v Ziline podany podnet na zru$enie Zivnostenského
opravnenia podnikatelskému subjektu: e-Commerce Plus, s. r. 0., sidlo: Kollarova 73, 036
01 Martin z dévodov, Ze:

- u vySSieuvedenej kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat kontrolu na adrese sidla
spoloénosti a v zmysle vypisu zo Zivnostenského registra na internete nema kontrolovana
osoba registrovanu ziadnu prevadzkaren,

- na adrese bydliska konatela spoloCnosti alebo sidla spolo¢nosti boli niektoré zasielky -
predvolania prebraté, ale kontrolovany subjekt na ne nereagoval,

- spotrebitelia vo svojich 8 podnetoch poukazovali na nedodanie objednaného
(prostrednictvom webového sidla predavajuceho) a zaplateného tovaru, nedostatoéné
informacie na webovom sidle spolodnosti a na nevratenie platieb po ich zakonnom
odstupeni od zmluvy, ako aj na nevybavenie reklamacie zakonnym spbsobom.
Podnikatelsky subjekt svojim konanim opakovane znemoznoval (a aj do sucasnosti
znemozniuje) objektivne presetrit tieto podnety spotrebitelov, pricom za marenie vykonu
kontroly boli vydané viaceré rozhodnutia v sprdvnom konani,

- dany subjekt sa na zaklade viacerych predvolani nedostavil na InSpektorat Slovenskej
obchodnej indpekcie (I SOI) so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj za u¢elom presetrenia
podnetov spotrebitelov, a to ani po za€ati spravnych konani za marenie vykonu kontroly;
inSpektorat preto pristupil k podaniu navrhu na zrusenie Zivhostenského opravnenia.

Diia 13. 02. 2017 bola doru¢ena odpoved z Okresného Uradu v Ziline, v ktorej tento

konstatoval, ze:

- vykonal kontrolu na adrese sidla spoloc¢nosti, konatel spoloCnosti sa v jej ramci vyjadril,
Ze sa bude s | SOI so sidlom v Ziline kontaktovat (&o vSak neurobil),

-k zrudeniu Zzivnostenského opravnenia Okresny Urad v Ziline nepristipil, lebo nebolo
jednoznacne preukazane, Ze podnikatelsky subjekt zavaznym spdsobom porusil
podmienky ustanovené Zivnostenskym zakonom alebo osobitnymi predpismi.

2. Dria 01. 03. 2017 bol na Okresny urad v Ziline podany podnet na zru$enie Zivnostenského
opravnenia podnikatelskému subjektu: KUBIZNA, s. r. o., sidlo: A. Kmeta 11, 010 01 Zilina
z dévodov, Ze:

- u vySSieuvedenej kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat kontrolu na adrese sidla
spolognosti (a ani na adrese: Priemyselna 8, Zilina, uvedenej na jednom z webovych sidiel
spoloCnosti ako koreSpondenéna adresa) a v zmysle vypisu zo zivhostenského registra
na internete nema kontrolovana osoba registrovanu Ziadnu prevadzkaren,

- na adrese bydliska konatela spoloénosti boli zasielky - predvolania prebraté, konatel
spoloc¢nosti, aj ked prislubil ucast’ na kontrole, nikdy sa jej nezucCastnil,

- 10 spotrebitelia vo svojich podnetoch poukazovali na nevybavenie reklamacie zakonnym
spésobom, ¢im malo déjst’ k poruSeniu zakona o ochrane spotrebitelfa v plathom zneni
a na nedodanie zaplateného tovaru objednaného prostrednictvom webovych sidiel
spolo¢nosti a na nevratenie pefiazi spotrebitelom po ich zakonnom odstupeni od zmluvy,
¢im malo déjst k porudeniu zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
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poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho v plathom zneni, podnikatelsky subjekt svojim
konanim opakovane znemoznoval objektivne presetrit tieto podnety spotrebitelov (a aj do
sucasnosti znemoZziuje), pricom za marenie vykonu kontroly boli vydané viaceré
rozhodnutia v spravnom konani,

- dany subjekt sa na zaklade predvolania nedostavil na | SOI so sidlom v Ziline za ugelom
presetrenia podnetov spotrebitelov.

Diia 15. 03. 2017 Okresny urad v Ziline informoval, Ze sidlo spolo¢nosti sa na adrese
nenachadza, ¢o potvrdil dodatok k zmluve o najme zo dnfa 30. 04. 2016, v ktorej sa
prenajimatel a ngjomca dohodli, Ze dfiom 30. 04. 2016 bude zmluva o ngjme ukoncena
a Okresny urad v Ziline podal navrh na Okresny sud v Ziline, Obchodny register na zrusenie
podnikatelského subjektu z dévodu nezhody medzi skutoénym pravnym stavom a stavom
zapisov v obchodnom registri.

3. Dia 02. 03. 2017 bol na Okresny urad v Ziline podany podnet na zru$enie Zivnostenského
opravnenia podnikatelskému subjektu: REKO-STAV MT, s. r. o., sidlo: Helsinska 2566/3,
036 08 Martin z dévodov, ze:

- nebolo mozné vykonat kontrolu na adrese sidla spolo¢nosti a v zmysle vypisu
zo zivnostenského registra na internete nema kontrolovana osoba registrovanu Ziadnu
prevadzkaren,

- na adrese bydliska konatela spolo¢nosti alebo sidla spoloénosti sa zasielky - predvolania
neprebrali,

- spotrebitel vo svojom podnete poukazoval na Ciastoéné poskytnutie sluzby zakotvenej v
zmluve, ¢im malo dojst k poruSeniu zakona o ochrane spotrebitefa v platnom zneni
a podnikatelsky subjekt svojim konanim opakovane znemozfioval (a aj do sucéasnosti
znemoznfiuje) objektivne presetrit tento podnet spotrebitela, priCom za marenie vykonu
kontroly boli vydané viaceré rozhodnutia v sprdvnom konani,

- dany subjekt sa na zaklade viacerych predvolani nedostavil na spravny organ za ucelom
presetrenia podnetu spotrebitela, a to ani po zac€ati spravnych konani za marenie vykonu
kontroly; inSpektorat preto pristupil k podaniu navrhu na zruSenie Zzivnostenského
opravnenia a k ziadosti o vykonanie kontroly.

Dnha 13. 03. 2017 Okresny urad v Ziline informoval, Ze:

- spolo¢nost’ sa na uvedenej adrese sidla nenachadza, ¢o potvrdzovalo aj vyjadrenie
vlastnika nehnutefnosti, ktory dhiom 18. 11. 2015 zruSil podnikatel'skému subjektu suhlas
so zriadenim sidla na uvedenej adrese a bol podany navrh na Okresny sud v Ziline,
Obchodny register na zruSenie spolo¢nosti z dévodu nezhody medzi skuto€nym pravnym
stavom a stavom zapisov v obchodnom registri,

- vo veci zruSenia spolo¢nosti REKO-STAV MT, s. r. 0. mu bolo doru¢ené oznamenie, ze
dnia 06. 02. 2017 bolo vydané uznesenie o zrusSeni spoloénosti bez likvidacie.

4. Dha 17. 03. 2017 bol na Okresny trad v Ziline podany podnet na zru$enie Zivnostenského

opravnenia podnikatelskému subjektu: EDEM, s. r. o., sidlo: Druzstevna 2219, 031 01

Liptovsky Mikulas z dévodov, ze:

- nebolo mozné vykonat kontrolu na adrese sidla spolo¢nosti (a ani na adrese: DruZstevna
5, Liptovsky Mikula$, uvedenej vo vypise zo Zzivnostenského registra na internete)
a v zmysle vypisu zo Zivnostenského registra na internete nema kontrolovana osoba
registrovanu Ziadnu prevadzkaren,

- na adrese bydliska konatela spolo¢nosti alebo sidla spolo¢nosti sa zasielky - predvolanie
a oznamenie o vykonani kontroly neprebrali,

- spotrebitel vo svojom podnete poukazoval na nevybavenie reklamacie zakonnym
spésobom, ¢im malo déjst’ k poruSeniu zakona o ochrane spotrebitelfa v plathom zneni
a podnikatelsky subjekt svojim konanim opakovane znemoZzhoval objektivne presetrit
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tento podnet spotrebitela, pricom za marenie vykonu kontroly boli vydané viaceré
rozhodnutia v spravnom konani,

- dany subjekt sa na zaklade predvolania a oznamenia o vykonani kontroly nedostavil na
inSpektorat alebo sa nezdrZzoval na oznamenom mieste vykonu kontroly za ucelom
preSetrenia podnetu spotrebitela a inSpektorat preto pristipil k podaniu navrhu na
zruSenie zivnostenského opravnenia.

Okresny urad v Ziline diia 30. 03. 2017 informoval | - SOI o skutoénosti, Ze spolo¢nost sa na
uvedenej adrese sidla nenachadza. Pri kontrole bol pritomny aj konatel spolo€nosti, ktory
uviedol, ze spolo¢nost je v likvidacii, na uvedenej adrese prebiehaju prace spojené
s vystahovanim spolo¢nosti a bola poskytnuta nova adresa bydliska konatela spolo¢nosti.

5. Dfia 09. 06. 2017 bol na Okresny urad v Ziline podany podnet na zru$enie Zivnostenského
opravnenia podnikatelskému subjektu: FEPET, s. r. o., sidlo: Zarevaca 257/21, 034 01
Ruzomberok z dévodov, Ze:

- u vySSieuvedenej kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat kontrolu na adrese sidla
spolo¢nosti a v zmysle vypisu zo zivnostenského registra na internete nema kontrolovana
osoba registrovanu ziadnu prevadzkaren,

- na adrese bydliska konatela spolo¢nosti sa zasielky - oznamenie o vykonani kontroly
prebrali, no napriek tomu konatel spolo€nosti na ne Ziadnym spdsobom nereagoval - 2
spotrebitelia vo svojich podnetoch poukazovali na nevybavenie reklamacii zakonnym
spbdsobom a podnikatelsky subjekt svojim konanim opakovane znemozfioval objektivne
presetrit’ tieto podnety spotrebitefov, pricom za marenie vykonu kontroly boli vydané
viaceré rozhodnutia v spravnom konani,

- dany subjekt sa na zaklade oznameni o vykonani kontrol nezdrzoval na oznamenom
mieste vykonu kontroly za uc¢elom preSetrenia podnetov spotrebitelov a inSpektorat preto
pristupil k podaniu navrhu na zrusenie Zivnostenského opravnenia.

6. Vzhladom k tomu, Ze v roku 2017 bolo na InSpektorat SOl so sidlom v Trnave pre Trnavsky
kraj doru¢enych 21 podnetov na spolo¢nost Balkona, s. r. 0., ako aj vzhfadom na opakované
marenie vykonu kontroly, bol listom zo drfia 13.09.2017 na Okresny urad Senica, odbor
zivnostenského podnikania, podany podnet na zruSenie Zivnostenského opravnenia
podnikatelského subjektu BALKONA, s. r. 0., Ruzova 1/C, 909 01 Skalica, ICO: 46 207 112.

7. InSpektorat SOI so sidlom v TrenCine pre TrenCiansky kraj podal vr. 2017 navrh na
pozastavenie, resp. zruSenie zivnostenského opravnenia spolo¢nosti Shadow Service, s. r.
o., Sidlisko Dusana Jurkoviéa 417/35, Brezova pod Bradlom. Spolo¢nost Ziadnym
spbsobom nereagovala na reklamaciu spotrebitefa a v inom pripade nedodala spotrebitelovi
zakupeny vyrobok, pricom bola z uvedenych dévodov celkom 5-krat predvolana na InSpektorat
SOl so sidlom v Tren&ine pre Trenciansky kraj, avSak nedostavila sa. Okresny urad Nové
Mesto nad Vahom rozhodol, Zze zaslany navrh je neopodstatneny.

8. Dria 27. 07. 2017 bol na Okresny urad v Ziline podany podnet na zru$enie Zivnostenského
opravnenia a ziadost o vykonanie kontroly u podnikatelského subjektu: Lukas Kovaléik,
miesto podnikania: A. Bernolaka 1417/6, 034 01 Ruzomberok z dévodov, ze:

- na adrese miesta podnikania nebolo mozné vykonat kontrolu avzmysle vypisu
zo zivnostenského registra na internete nema kontrolovana osoba registrovanu ziadnu
prevadzkareni,

- vSetky zasielky — oznamenia o vykone kontrol neboli kontrolovanou osobou prebrané
a pretoze sa v oznamené dni vykonu kontrol kontrolovana osoba v mieste podnikania
nenachadzala, nepredlozila ziadané doklady, a preto nebolo mozné vykonat' preSetrenie
podnetu spotrebitela,

- spotrebitel vo svojom podnete pozadoval preverenie webového sidla prevadzkovaného
kontrolovanou osobou. Podnikatelsky subjekt svojim konanim opakovane znemoznoval
preSetrit tento podnet spotrebitela; predmetné webové sidlo bolo preverené na zaklade
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inych podnetov spotrebitelov; za marenie vykonu kontrol boli vydané viaceré rozhodnutia
v spravnom konani.

Dna 09. 08. 2017 bolo na inSpektorat doruéené Odstupenie kontrolnych zisteni z Okresného

Uradu v Ziline adresované Okresnému uUradu RuZomberok, v ktorom Okresny urad Zilina

konStatoval, Ze:

- vykonal kontrolu na adrese miesta podnikania kontrolovanej osoby, ktora sa tam
nezdrziavala a bolo zistené ,odstupenie od zmluvy o prenajme nebytovych priestorov k
30. 06. 2017 vo vztahu ku kontrolovanej osobe,

- zalezitost zruSenia zivnostenského opravnenia kontrolovanej osobe bola odstupena
Okresnému uradu Ruzomberok, ktory inSpektoratu informaciu o svojom postupe doposial
neposkytol.

9. Dfia 31.08.2017 bol na Okresny Urad v Ziline podany podnet na zru$enie Zivnostenského
opravnenia a ziadost o vykonanie kontroly u podnikatelského subjektu: Welt-Trade, s. r. o.,
sidlo: Daniela Dlabaéa 769/21, 010 01 Zilina z ddévodov, Ze:

- na adrese sidla spolo¢nosti nebolo mozné vykonat kontrolu, na danej adrese sa
kontrolovana osoba a ani jej priestory nenachadzali, obchodné meno figurovalo len na
postovej schranke a v zmysle vypisu zo Zivnostenského registra na internete nema
kontrolovana osoba registrovanu ziadnu prevadzkaren,

- kontrolu na adrese sidla spoloCnosti nebolo mozné vykonat ani na zaklade vopred
zaslanych oznameni o vykonani kontrol, ked tieto oznamenia boli bud kontrolovanou
osobou neprebrané v odbernej lehote alebo ak boli zaslané do aktivovanej elektronickej
schranky do vlastnych ruk a povazZuju sa za doru¢ené vyprdanim uloznej lehoty 15 dni,
nikto sa na adrese sidla spolo¢nosti nenachadzal,

- konatel kontrolovanej osoby je na zaklade informacie z Ministerstva vnutra SR
bezdomovec a ani doru€ovanie jemu prostrednictvom verejnej vyhlasky Mestskym
uradom Banska Bystrica nebolo uspesdne,

- spotrebitelia vo svojich podnetoch poukazovali na nevybavenie reklamacie zakonnym
spdsobom a podnikatelsky subjekt svojim konanim opakovane znemozfoval objektivne
preSetrit tieto podnety spotrebitefov (a aj do su€asnosti znemoziiuje), pri€om za marenie
vykonu kontrol boli vydané viaceré rozhodnutia v spravnom konani,

- dany subjekt sa na zaklade zaslanych viacerych oznameni o vykone kontrol nezdrziaval
na oznamenom mieste vykonu kontrol za u¢elom presetrenia podnetov spotrebitefov.

Dria 04. 10. 2017 bola na indpektorat doruéena odpoved z Okresného uradu v Ziline, v ktorej

tento konstatoval, ze:

- vykonal kontrolu na adrese sidla spolo€nosti so zistenim, Ze sa tam kontrolovana osoba
nenachadza a Okresny Urad v Ziline podal navrh na Okresny sud v Ziline, Obchodny
register na zruSenie podnikatelského subjektu z dovodu nezhody medzi skutoCnym
pravnym stavom a stavom zapisov v obchodnom registri.

10. Dfia 18. 09. 2017 bol na Okresny Urad v Ziline podany podnet na zru$enie Zivnostenského
opravnenia a ziadost' o vykonanie kontroly u podnikatelského subjektu: BG trade, s. r. o.,
sidlo: Robotnicka 1, 036 01 Martin z dévodov, Ze:

- na adrese sidla spolo¢nosti sa nikto nenachadzal, a tak nebolo mozné vykonat kontrolu,
a to ani na zaklade vopred zaslaného oznamenia o vykonani kontroly na tejto adrese (hoci
sa predmetné oznamenie, zasielané do aktivovanej elektronickej schranky kontrolovanej
osoby do vlastnych ruk povazuje za doru€ené vyprdanim uloznej lehoty 15 dni) a v zmysle
vypisu zo zivnostenského registra na internete nema kontrolovana osoba registrovanu
Ziadnu prevadzkaren,

- kontrolu nebolo mozné vykonat ani na spravnhom orgadne na zaklade predvolani
doru€ovanych na adresu sidla spolo¢nosti i konatela spoloCnosti listovymi zasielkami i do
aktivovanej elektronickej schranky kontrolovanej osoby, ked sa kontrolovana osoba na
spravny organ nedostavila,
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3 spotrebitelia vo svojich podnetoch poukazovali na nevybavenie reklamacie zakonnym
spbésobom, ako aj na stornovanie objednavky a nedodanie objednaného tovaru.
Podnikatelsky subjekt svojim konanim opakovane znemozroval (a aj do sucasnosti
znemozfiuje) objektivhe presetrit’ tieto podnety spotrebitefov, priom za marenie vykonu
kontrol boli vydané viaceré rozhodnutia v spravnom konani,

dany subjekt sa na zaklade zaslanych viacerych oznameni o vykone kontrol nezdrziaval
na oznamenom mieste vykonu kontroly za u¢elom predetrenia podnetov spotrebitefov a
zaroven sa na zaklade viacerych predvolani nedostavil na spravny organ za ucelom
preSetrenia podnetov spotrebitelov.

Dfia 03. 11. 2017 bola na indpektorat doruéena odpoved z Okresného Uradu v Ziline, v ktorej
tento konstatoval, ze:

vykonal kontrolu na adrese sidla spolo¢nosti so zistenim, ze uvedena kontrolovana osoba
sa na tejto adrese nachadzala, ¢o potvrdzoval aj suhlas vlastnika nehnutefnosti so
zapisom sidla predmetnej kontrolovanej osoby do obchodného registra,

vo veci zruSenia zivnostenského opravnenia kontrolovanej osoby inSpektorat nedostal
doposial Ziadne vyjadrenie.

11. Dfia 06. 09. 2017 bol na Okresny Urad v Ziline podany podnet na zru$enie Zivnostenského
opravnenia a Ziadost o vykonanie kontroly u podnikatelskeho subjektu: David Holota-
Dahstav, miesto podnikania: Svermova 3471/3, 038 61 Vrutky z dévodov, ze:

u vySSieuvedenej kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat kontrolu na adrese miesta
podnikania a v zmysle vypisu zo zivhostenského registra na internete nema kontrolovana
osoba registrovanu ziadnu prevadzkaren,

vSetky zasielky — oznamenia o vykone kontrol - zasielané kontrolovanej osobe na jedinu
znamu adresu miesta podnikania, neboli kontrolovanou osobou prebrané, resp. i ked boli
dorucené, kontrolovana osoba sa v oznamené dni vykonu kontrol v mieste podnikania
nenachadzala, nepredloZila Ziadané doklady, a preto nebolo mozné vykonat' presetrenie
podnetu spotrebitela,

spotrebitel vo svojom podnete poukazoval na nevybavenie reklamacie zakonnym
spésobom. Podnikatelsky subjekt svojim konanim opakovane znemozioval objektivne
preSetrit tento podnet spotrebitela, pricom za marenie vykonu kontrol boli vydané viaceré
rozhodnutia v spravnom konani.

Dfia 05. 12. 2017 bola na indpektorat doruéena odpoved z Okresného Uradu v Ziline, v ktorej
tento konstatoval, ze:

vykonal kontrolu na adrese miesta podnikania kontrolovanej osoby, ktora sa tam
nezdrziavala, boli jej adresované viaceré vyzvy na dostavenie sa na Okresny Grad v Ziline,
ktoré nereSpektovala, bola jej ulozena poriadkova pokuta a zaroven bolo zistené, Ze
kontrolovana osoba je vo vykone trestu,

vo veci zruSenia zivnostenského opravnenia kontrolovanej osobe bola vec odstupena
Okresnému uradu Martin, ktory listom doru¢enym dria 14. 12. 2017 informoval inSpektorat,
Ze kontrolou Okresného uradu v Ziline nebolo preukazané, Ze by podnikatel zavaznym
spbsobom porusoval podmienky ustanovené Zivnostenskym zakonom alebo osobitnymi
predpismi.

12. Dfia 01. 08. 2017 adiia 20. 09. 2017 bol na Okresny urad v Ziline podany podnet na
zruSenie zivnostenského opravnenia a zZiadost o vykonanie kontroly u podnikatelského

subjektu: CLUB CAFFE PRESTIGIO, s.r. o., sidlo: Banova 647/40, 010 04 Zilina z dévodov,
ze:

na adrese sidla spolo¢nosti nebolo mozné vykonat kontrolu, lebo na danej adrese sa
oznacCenie obchodného mena kontrolovanej osoby nenachadzalo a v zmysle vypisu
zo zivnostenského registra na internete nema kontrolovana osoba registrovanu ziadnu
prevadzkareni,
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- kontrolu nebolo mozné vykonat ani na spravnom organe na zaklade predvolani
doru€ovanych na adresu sidla spolo¢nosti i konatela spolo&nosti listovymi zasielkami i do
aktivovanej elektronickej schranky kontrolovanej osoby, ked sa kontrolovana osoba na
spravny organ nedostavila,

- konanim kontrolovanej osoby bolo znemoznené vykonat doSetrenie nebezpecného
vyrobku (strunovy kruhovy nahrdelnik s kruhovym priveskom s o¢kom, Nikoll BIZUTERIA,
Fashion Jewellery), ako aj doSetrenie 6 druhov hraciek. Podnikatelsky subjekt svojim
konanim opakovane znemozZznoval objektivne preverit vysSie uvedené skutoénosti, pricom
za marenie vykonu kontrol boli vydané viaceré rozhodnutia v spravnom konani,

- dany subjekt sa na zaklade predvolani nedostavil na spravny organ za u¢elom doSetrenia
nebezpecného vyrobku a 6 druhov hraciek.

Dfia 27. 09. 2017 bola na indpektorat doruéena odpoved z Okresného uradu v Ziline, v ktorej

tento konstatoval, Ze:

- vykonal kontrolu na adrese sidla spoloCnosti so zistenim, Ze sa tam kontrolovana osoba
nenachadzala a Okresny Urad v Ziline podal navrh na Okresny sud v Ziline, Obchodny
register na zruSenie podnikatelského subjektu z dévodu nezhody medzi skutoCnym
pravnym stavom a stavom zapisov v obchodnom registri.

13. Dfia 12. 10. 2017 bol na Okresny Urad v Ziline podany podnet na zru$enie Zivnostenského
opravnenia podnikatelskému subjektu: PC DATA, s. r. o., sidlo: Jana Tatliaka 2051/8, 026
01 Dolny Kubin z dbvodov, Ze:

- U vySSieuvedenej kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat kontrolu na adrese sidla
spolocnosti (ktora je suCasne aj adresou jedinej prevadzkarne), kde sa nikto nenachadzal,
ato ani na zaklade vopred zaslanych viacerych oznameni o vykonani kontrol
dorucovanych kontrolovanej osobe (aj na zaklade jej vlastnej ziadosti o vykonanie
kontroly) prostrednictvom aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych ruk, ako aj
listovymi zasielkami,

- konanim kontrolovanej osoby bolo znemoznené vykonat dokoncenie zacatej kontroly,
ktorej vysledkom malo byt zadokumentovanie poruSeni zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitefa v platnom zneni zistenych posudenim webového sidla
kontrolovanej osoby a podnikatel'sky subjekt svojim konanim opakovane znemozroval
objektivhe dokoncit zacatu kontrolu, priom za marenie vykonu kontrol boli vydané
viaceré rozhodnutia v spravnom konani,

- dany subjekt sa na zaklade zaslanych viacerych oznameni o vykone kontrol nezdrziaval
na oznamenom mieste vykonu kontrol za u¢elom dokoncenia zacCatej kontroly.

Dfia 02. 01. 2018 bola na indpektorat doruéena odpoved z Okresného Uradu v Ziline, v ktorej

tento konstatoval, ze:

- vykonal kontrolu na adrese sidla spolo¢nosti so zistenim, Ze uvedena kontrolovana osoba
sa na tejto adrese nachadzala, ¢o potvrdzoval aj suhlas vlastnika nehnutelnosti so
zapisom sidla predmetnej kontrolovanej osoby do obchodného registra a konatef
spolo¢nosti sa zdrzZiaval dlhSiu dobu v zahranici,

- vo veci zruSenia zivnostenského opravnenia kontrolovanej osobe bola vec odstupena
Okresnému uradu Dolny Kubin.

14. Dha 24. 11. 2017 bol na Okresny drad v Ziline podany podnet na zru$enie Zivnostenského
opravnenia podnikatelskému subjektu: AMIGOS TRAVEL, spol. s r. 0., sidlo: J. Palkovi¢a
3980/4, 036 01 Martin z dévodov, Ze:

- na adrese sidla spolo¢nosti nebolo mozné vykonat kontrolu, nikto sa tam nenachadzal
a v zmysle vypisu zo Zivnostenského registra na internete nema kontrolovana osoba
registrovanu Ziadnu prevadzkareni,

- kontrolu na adrese sidla spoloCnosti nebolo mozné vykonat ani na zaklade vopred
zaslanych oznameni o vykonani kontrol doruCovanych do aktivovanej elektronickej
schranky kontrolovanej osoby do vlastnych ruk,
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- podnet spotrebitefov, ktory mal byt planovanou kontrolou doSetrovany, smeroval na
preverenie plnenia povinnosti kontrolovanej osoby ako cestovnej kancelarie a
podnikatel'sky subjekt svojim konanim opakovane znemoznoval objektivne doSetrit tento
podnet spotrebitelov (a aj do su€asnosti znemoziiuje), pri€om za marenie vykonu kontrol
boli vydané viaceré rozhodnutia v spravnom konani,

- dany subjekt sa na zaklade zaslanych viacerych oznameni o vykone kontrol nezdrziaval
na oznamenom mieste vykonu kontrol za u¢elom doSetrenia podnetu spotrebitelov.

Dfia 01. 12. 2017 bola na indpektorat doruéena odpoved z Okresného Uradu v Ziline, v ktore;
tento konstatoval, ze vec odstupil na Okresny urad Martin, ktory listom doru¢enym dna 14. 12.
2017 informoval in§pektorat, Ze nebolo preukazané vazne a opakované porusenie podmienok
ustanovenych zivnostenskym zakonom alebo osobitnymi predpismi zo strany kontrolovanej
osoby.

15. Dfia 20. 11. 2017 bol na Okresny urad v Ziline podany podnet na zru$enie Zivnostenského
opravnenia podnikatefskému subjektu: Ladislav Kurnota, miesto podnikania: 034 72
Liptovska Luzna z dévodov, ze:

- kontrolovana osoba vo svojom vyjadreni zo dia 04. 11. 2017 adresovanom spravnemu
organu konstatovala nereSpektovanie plnenia zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpelnosti
hraciek v plathom zneni po tom, ¢o jej boli ulozené viaceré pokuty, jednak za marenie
vykonu kontroly pre nedostavenie sa na spravny organ na zaklade doruCovanych
viacerych predvolani za u¢elom preverenia fnou prijatého plnenia dobrovofného opatrenia
(v zmysle ktorého pokial nezabezpedi posudenie zhody na ponukané a predavané hracky
prostrednictvom webového portalu, tieto nebude predavat), ajednak za nespinenie
povinnosti vyrobcu hradiek pred uvedenim hraciek na trh vykonat posudenie ich zhody
alebo zabezpecit posudenie ich zhody v zmysle citovaného zakona,

- podnet spotrebitefa, na zaklade ktorého bola vykonana kontrola s prijatim
vy&Sieuvedeného dobrovolného opatrenia kontrolovanou osobou, poukazoval na
nebezpecnost hraCiek vyrabanych kontrolovanou osobou s podozrenim na riziko
zadusenia; predmetny podnet bol, po prijati dotknutého dobrovolného opatrenia,
spotrebitelom doplneny s tym, Ze kontrolovana osoba nadalej ponuka prostrednictvom
webového sidla hracky a spravnemu organu nebolo kontrolovanou osobou preukazané
vykonanie posudenia zhody hraciek ani zabezpec€enie posudenia zhody hradiek pred ich
uvedenim na trh,

- nakolko kontrolovana osoba svojim vyjadrenim zo dria 04. 11. 2017 nemienila do buducna
reSpektovat sucasnu platnu upravu, ochranujucu najzranitelnejSiu skupinu spotrebitefov
(deti) ponukou hraciek, u ktorych ako vyrobca nevykonala posudenie ich zhody a ani
nezabezpecila posudenie ich zhody podla citovaného zakona, pristupil inSpektorat
k podaniu podnetu na zru$enie Zivnostenského opravnenia.

16. Dna 06. 11. 2017 bol podany podnet na Okresny urad PreSov, odbor Zivhostenského
podnikania, na pozastavenie zivnosti podnikatela Ladislava Gabora, Poprad. Na uvedeného
podnikatela sme prijali 3 podnety, z ktorych jeden sa tykal neukonéenia diela a nedodanie
zaluzii, parapetnych dosiek a siete proti hmyzu a v dvoch pripadoch predavajuci so
spotrebitelom podpisal zmluvu o dielo, predavajuci prijal zalohu vo vyske 2 250 EUR a 6 500
EUR, okna nedodal, zalohu nevratil a so spotrebiteimi odmieta komunikovat. Z dévodu, ze
predavajuci predvolanie zaslané doporu¢enym listom neprevzal v odbernej lehote,
bezdbvodne odmieta vypoved a predlozenie pozadovanych dokladov, bol zaslany podnet na
pozastavenie Zivnosti. Zivnostensky urad nezistil poru$enie pravnych predpisov.

17. Podnet na pozastavenie prevadzkovania Zivnosti bol zaslany na Okresny urad v PreSove,

odbor Zzivnostenského podnikania na spolo¢nost In Selecta, s. r. o., Poprad, ktora so

spotrebitelom podpisala objednavku na dodavku plastovych okien, prijala od spotrebitela

zélohu vo vySke 600 EUR, okna v dohodnutej lehote nedodala a zalohu nevratila.

Kontrolovana osoba na predvolanie elektronickou postou nereagovala, na kontrolu sa
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nedostavila, ¢im marila vykon kontroly. Z dévodu, Ze aj v roku 2016 boli na InSpektorate SOI
so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj prijaté 3 podnety od spotrebitefov na uvedenu
spolo¢nost, ktora sa na predvolania nedostavila, spolo¢nost’ bola sankcionovana za marenie
vykonu kontroly a pre pretrvavajuce nedostatky sme podali navrh na pozastavenie Zivnosti.

4.3.4 Legislativna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia vypracovala podklady, stanoviskd a pripomienky
k nasledovnym navrhom pravnych predpisov:
e zakon o poskytovani informacii o technickom predpise a o prekazkach volného
pohybu tovaru,
e zakon o posudzovani zhody vyrobku, spristupfiovani uréeného vyrobku na trhu
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
e zakon o zajazdoch, spojenych cestovnych sluzbach, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
e zakon o prevadzke vozidiel v cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,
e novela biocidneho zakona.

4.4 Vymahanie pohl'adavok

4.4.1 Vymozené pohladavky z neuhradenych pokut

Na vykon exekucie bolo odovzdanych 559 exekuénych titulov —rozhodnuti v celkovej Ciastke
585 560 EUR.

K zaveru roka 2017 boli exekutormi vymozené pohladavky z neuhradenych pokut
v celkovej sume 247 060,60 EUR.

Mesacné splatky pokut boli umoznené 185 ucastnikom konania v celkovej sume 121 854 EUR,
z ktorej splatili sumu 69 538 EUR.

Na zaklade rozsudkov prislusnych sudov alebo na zaklade protestu prokuratora bolo
zruSenych 19 rozhodnuti a uz uhradené pokuty boli vratené ucastnikom konania v celkovej
sume 56 400,00 EUR:

InSpektorat SOI pre: Pocet zrusenych Celkova suma v EUR
rozhodnuti

Bratislavsky kraj 6 33 500,-
Trnavsky kraj 1 2100,-
Trenciansky kraj 1 550,-
Nitriansky kraj 1 2 500,-
Zilinsky kraj 3 2 500,-
Banskobystricky kraj 1 1100,-
PreSovsky kraj 4 13 600,-
Kosicky kraj 2 550,-

Na zaklade uzneseni sudov o zastaveni exekucie, vykonu rozhodnutia alebo rozhodnutia
ustrednej riaditelky SOI o trvalom upusteni od vymahania pohfadavky bolo uc&tovne
odpisanych 132 nevymozitelnych pohladavok vzniknutych 2z neuhradenych pokut
v celkovej sume 91 737,47 EUR.
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4.4.2 Vymozené pohladavky z neuhradenych nakladov za skusky vzoriek

Vzorky vyrobkov su odoberané dozornym organom za plnu uhradu pre posudzovanie kvality,
bezpecnosti a zhody uréenych vyrobkov. V pripade, ak ich deklarované parametre nevyhovuju
predpisanym poziadavkam, naklady za skusky je povinny znasat kontrolovany subjekt vratane
nakladov za samotné vzorky. Za rok 2017 vznikla povinnost uhrady nakladov za skusky
vzoriek 74 kontrolovanym subjektom v celkovej sume 40 924,80 EUR, z ktorych bolo
uhradenych 62 faktur v celkovej sume 36 692,90 EUR. Okrem toho bolo v sidnom alebo
exekuénom konani vymozZenych 23 faktur z predchadzajucich rokov v celkovej sume
13 053,55 EUR.

Uroky z omeskania boli vymoZené v sume 1 798,85 EUR.

Faktura nakladov za nevyhovujuce vzorky bola v roku 2017 vystavena 17 kontrolovanym
subjektom v celkovej vyske 759,58 EUR, z ktorych bolo uhradenych 14 faktur vo vyske
686,30 EUR.

Na vymozenie pohladavok za skusky vzoriek vyrobkov ako i nakladov za samostatné vzorky,
ktoré mali povinnost uhradit kontrolované subjekty, boli k 31. 12. 2017 podané na sidy 2 nové
zaloby, ktorymi s vymahané pohladavky v celkovej sume 1 284 EUR.

4.5 Poskytovanie informacii v zmysle infozakona

V roku 2017 bolo na pracoviska SOl zaslanych v priebehu roka 93 Ziadosti, ¢o je o 13 Ziadosti
menej ako v roku 2016.

V 79 pripadoch boli informacie poskytnuté, v 13 pripadoch bolo vydané rozhodnutie
o zamietnuti, resp. Ciastoénom poskytnuti informacie a v jednom pripade nebola informacia
spristupnena z dévodu neposkytnutia suc¢innosti zo strany ziadatela (nahliadnutie do spisu).

Prijaté Ziadosti o informaciu sa tykali v prevaznej miere kontrolnej €innosti SOI (vysledky
kontrol, zaslania pravoplatnych rozhodnuti, rieSenia spotrebitelskych podani a nedostatkov
zistenych pri vykonanych kontrolach).

4.6 Publikaéna ¢innost’

Poskytovanie informacii masovokomunikacnym prostriedkom bolo zabezpe€ované
prostrednictvom tlaCovych agentur, webovej stranky SOI, na zaklade individualnych
poziadaviek tlaCovych a elektronickych médii, ako aj z vlastnej iniciativy. Zodpovedané boli
vSetky vyziadané dopyty a poskytnuté informacie, ktoré si vyziadali zastupcovia médii.

V priebehu roka 2017 bolo uverejnenych 434 prispevkov v médiach, ktoré sa tykali ¢innosti
SOl, stanovisk a rad k spotrebitelskym problémom.

Vysledky proaktivnej celoslovenskej kontrolnej akcie, ktorej cielom bolo zamedzit predaj
tabakovych vyrobkov maloletym, boli ustrednou riaditelkou SOI prezentované na tlacove;j
konferencii pod nazvom projektu ,Na veku zalezi*.

V zavere roka bola verejnost na tlagovej konferencii, konanej na Ustrednom inpektorate SOI,
informovana o predaji nebezpecnych viano¢nych svietiacich retazcov.

Prehlad publikacnej ¢innosti je uvedeny v tabulke 7.
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4.7 Spolupraca
4.7.1 Spolupraca s inymi vonkajSimi organmi a organizaciami

Vroku 2017 bolo uskutocnenych niekofko kontrolnych akcii, pricom SOI najCastejSie
spolupracovala s colnymi uradmi (dalej len ,CU*) a s Policajnym zborom SR (d'alej len ,PZ*).

Okrem spolo¢ne vykonanych kontrolnych akcii sa spolupraca medzi SOI a inymi organmi

verejnej spravy realizovala odstupovanim kontrolnych zisteni prislusnym organom:

- Zivnostenskym odborom OU - v pripade vykonu podnikania nad ramec vydaného
Zivnostenského opravnenia prip. pri zisteniach, ked podnikatelsky subjekt nebol najdeny
na adrese uvedenej ako sidlo spolo¢nosti alebo miesto podnikania a neprebera a ani
nereaguje na zaslané pisomné predvolania alebo tiez pre podozrenie na neopravnené
podnikanie prostrednictvom socialnej siete Facebook,

- PZ SR - ak kontrolovany subjekt nespolupracoval — nedostavil sa na preSetrenie podnetov
a v podaniach iSlo ovacsi obnos finanénych prostriedkov, resp. skutok mohol
predstavovat trestny ¢in,

- Slovenskému metrologickému indpektoratu - pri neplathom overeni vah, zavazi
a dizkovych meradiel,

- Statnej veterinarnej a potravinovej sprave SR - zistenia pri predaji potravinarskych
vyrobkov, po dobe najneskorSej spotreby; dodrziavania prevadzkovej hygieny — kontrola
skladovania vyrobkov ako aj iné zistenia,

- danfovym uradom - boli postupené vysledky Setreni na dalSie rieSenie (nevydavanie
dokladov z elektronickej registracnej pokladne),

- Slovenskej inSpekcii Zivotného prostredia — odstupovanie zisteni pri kontrolach
regulovanych vyrobkov, ktoré su postupené na zaklade Dohody o spolupraci.

Odborna a metodicka pomoc organom Statnej spravy a miestnej samospravy vychadzala
zich konkrétnych poziadaviek. Vo velkej miere bola realizovana formou telefonickych
konzultacii a poradenstva pri rieSeni podani, ktoré spotrebitelia uplatnili na obecnych Ci
mestskych uradoch. Osobné a telefonické poradenstvo bolo poskytnuté aj pracovnikom
Zivnostenskych odborov.

Spolupraca s autorizovanymi osobami bola realizovana najma formou vykonavania skusok
na vyrobkoch odobratych inSpektormi, ako aj vykonania Skoleni k prislusnym nariadeniam
vlady SR.

Spolupraca s colnymi organmi sa uskuto€riovala na zéklade Dohody o spolupraci, ato
jednak v oblasti vzajomnej informovanosti o nebezpednych vyrobkoch vramci colnych
hlaseni, ako aj v poskytovani informacii zo strany colnej sekcie Finanéného riaditelstva SR
o dovozoch realizovanych jednotlivymi podnikatelskymi subjektmi. Spolupraca prebiehala aj
vo forme konzultacii a usmerniovani k oznaceniu dovazanych vyrobkov a dokumentéacii
pozadovanej pri uvedeni vyrobkov na trh. Sucinnost colnej sekcie bola realizovana aj v oblasti
vzdelavania, a to vo forme seminarov, Skoleni a prednasok.

Spolupraca s inymi organmi Statnej spravy — predovdetkym s Ministerstvom hospodarstva
SR ajeho organizanymi zloZkami Eurdpskym spotrebitefskym centrom a Centrom pre
chemické latky a pripravky. Cielom spoluprace bolo zabezpelenie jednotného postupu a
vykladu pravnych noriem pre zlepSenie ochrany spotrebitela a tieZ pri plneni medzinarodnych
zavazkov SR. Pri plneni svojich uloh sme aktivhe komunikovali aj s Narodnym indpektoratom
prace. Vo veci audiovizualnych diel na DVD nosi€i sme spolupracovali s Ministerstvom kultury
SR, sekcia umenia a Statneho jazyka.

Spolupraca so Slovenskou inSpekciou Zivotného prostredia je vykonavana na zaklade Dohody
o spolupraci, ktora spociva v odstupovani zisteni pri kontrolach regulovanych vyrobkov.
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Spolupraca s Energetickou inSpekciou Ministerstva obrany je realizovana na zaklade Dohody
o spolupraci. Dohoda okrem iného vymedzuje, v ktorych energetickych zariadeniach,
sluziacich na zabezpelenie bezpeénosti Statu a vo vybranych objektoch a zariadeniach
v pdsobnosti MO SR a OZ SR, vykonavaju dozor inSpektori Energetickej inSpekcie MO SR
a v ktorych objektoch vykonavaju dozor inSpektori SOI.

Spolupraca so Slovenskou inova¢nou a energetickou agenturou je realizovana na zaklade
Dohody o spolupraci pri projekte Zelena domacnostiam. Na SOl sa mézu domacnosti obracat
v pripade podozrenia z nedodrzania obchodnych zavazkov vyplyvajucich zo zmlav so
zhotovitelmi, zisteni suvisiacich s bezpe€nostou a kvalitou vyrobkov a poskytovanych sluZieb
a dalSich problémov suvisiacich s dodrziavanim prav spotrebitelov. Domacnosti maju zaroven
moznost obratit sa na SOI, ktora je jednym zo subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov.

Priklady spolupréace pri spolo¢nych kontrolach:

- na preverenie hlaseni colnych uradov boli vykonané operativne kontroly v mieste
doc¢asného uskladnenia dovazanych rizikovych resp. vytypovanych vyrobkov. Dévodom
hlaseni bol najmé& dovoz hraCiek neoznalenych poZadovanymi udajmi, textilnych
vyrobkov, slnecnych okuliarov a elektrovyrobkov (mixéry, varné kanvice, svetelné
retazce, ...) bez oznacenia CE, resp. s nespravnym oznacenim CE, alebo vyrobky boli
bez identifikacnych udajov. V niektorych pripadoch boli vydané zavédzné stanoviska, ze
dovaZané vyrobKy nie su v zhode s technickymi poZiadavkami a nemdézu byt uvedené na
Jednotny eurdpsky trh, v ostatnych pripadoch bol tovar prepusteny do volného obehu,

- S prislusnikmi oddelenia Kriminalnej policie PZ v PieStanoch vykonali inSpektori kontrolu
prevadzkarne, pri ktorej pri predoS$lej kontrole kontrolovany subjekt branil vykonu kontroly,

- v spolupraci s prislusnikmi PZ boli realizované kontroly pri predaji tabakovych vyrobkov
maloletym,

- s mestskou policiou bola vykonana kontrola na sluzby taxikov. NajéastejSimi
nedostatkami bolo nevydavanie dokladov o zaplateni sluzby; preukaz vodi¢a taxisluzby
nebol na viditelnom mieste vo vozidle; taxameter bol bez platného uradného overenia,
prip. vodi¢ taxameter nezapol a tarifné podmienky neboli vo vozidle pristupné pre
spotrebitela,

- in8pektori SOl v spolupraci s OR PZ v Komarne uskutoCnili kontrolu zameranu na
prezentacnut akciu v Komarne,

- v spolupraci s pracovnikmi CU Banska Bystrica bola vykonana kontrola v hostinci.
Nedostatky boli zistené v oznaleni odpredavanych druhov vyrobkov cenovkami,
nedodrZiavani prevadzkovej hygieny na WC Zeny aWC muzi av neodliSeni
zamestnancov kontrolovanej prevadzky od spotrebitelov,

- za ucasti pracovnikov PZ bola uskuto¢nena kontrola v oblasti pohostinskych sluzieb v
klubovni, kde bol zisteny predaj alkoholickych napojov bez povolenia; nevydavanie
dokladov o kupe; nebol k dispozicii pre spotrebitelov Ziadny cennik; nebolo predloZzené
Ziadne rozhodnutie RUVZ na prevéadzkovanie klubovych priestorov a iné porusenia,

- na zéklade Ziadosti Mestského uradu Zilina sa zamestnanci SOl ztéastnili spoloéného
rokovania organizovaného Mestskou policiou Zilina, za ucasti InSpektoratu préce,
Finanénej spravy a OR PZ Zilina ohladom problematiky predaja tabakovych vyrobkov
a alkoholu miladistvym. Ucastnici rokovania boli oboznameni s kompetenciami SOI v tejto
oblasti a nasledne bolo vykonanych 8 kontrol za ucasti Mestskej policie,

- pri spoloénej kontrole s pracovnikmi CU Banské Bystrica boli zistené nedostatky
v doklade o kupe z ERP — nespravne uvedené nazvy odpredavanych vyrobkov,
nedomeranie napojov — nebola dodrZzana podéavana deklarovana miera alkoholickych
napojov podla napojového listka, na odpredavanych tabakovych vyrobkoch nebolo
uvedené zdravotné varovanie v Statnom jazyku, obsah reklamaéného poriadku
nezodpovedal podmienkam pohostinstva, chybajuce obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby v oznaceni prevadzkovej jednotky,
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- pri kontrolach na Bardejovskom jarmoku sme spolupracovali s darfiovym tradom,

- s indpektoratom prace boli realizované kontroly na termalnom kupalisku Vrbov,

- v prevadzke zbernych surovin sme vykonali kontrolu so Slovenskym metrologickym
in§pektoratom,

- vo veci predaja modrej skalice v Jasovskej jaskyni bez informacnych povinnosti
o viastnostiach predavaného vyrobku (toxicita) bola vykonana kontrola v sucinnosti so
Statnou ochranou prirody SR, vyrobok bol nasledne stiahnuty z predaja,

- v prevadzkarni potreby pre pestovanie rastlin bola vykonana kontrola v spolupréaci
s Odborom kriminalnej policie PZ a s colnym uradom, ktori sa zamerali na prechovavanie
a predaj omamnych a psychotropnych latok a inSpektori SOl Zzistili nedostatky
v chybajucich jednotkovych cenach; chybajucich informaénych povinnostiach pri
vyrobkoch v kodifikovanej podobe Statneho jazyka; predavac¢ nebol Ziadnym spésobom
odliSeny od spotrebitela; reklamacny poriadok sa na prevadzkarni nenachadzal,

- v ramcityZzdennej staze zamestnancov MO SR boli uskuto¢nené viaceré kontroly v oblasti
energetiky. Pri kontrolach boli zistené nedostatky v podobe nezabezpecenia minimalnych
pravidiel pre bezpecnost' a spolahlivost prevadzky sustavy — neoznamenie zmeny terminu
realizacie pripojenia a neuvedenie dévodu; neoznamenie terminu od¢itania ddajov na
uréenom meradle na meranie mnozstva TUV koneénému spotrebitelovi najmenej 15 dni
pred jeho uskutoénenim; subjekt nemal energeticky certifikat ku dniu zacatia
kolaudacného rozhodnutia.

4.7.2 Medzinarodna spolupraca

V oblasti kontroly ekonomickych zaujmov spotrebitefa je na jednotnom trhu zabezpeéena
spolupraca Nariadenim Eurdopskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 z 27. oktobra 2004
0 spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela (dalej len ,nariadenie 2006/2004“). Medzinarodna spolupraca organov
dohladu ¢&lenskych $tatov EU sa v8ak uskutogfiuje nielen v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela, ale aj v ramci projektov zameranych na bezpeCnost nepotravinovych
spotrebitelskych vyrobkov, ktoré organizuje neziskova organizacia PROSAFE.

Nariadenie 2006/2004 — spolupraca v oblasti ekonomickych zaujmov spotrebitela

Ugelom Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004 z 27. oktébra 2004 o
spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela je eliminovat’ prekazky v spolupraci medzi organmi trhového dohladu pri
odhalovani poruSovania pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitela. Ako uz samotny
nazov napoveda, ide o zakotvenie spoluprace v ramci dozoru na jednotnom trhu a definovanie
povinnosti jednotlivych narodnych autorit a tiez relativne prisnych podmienok, za ktorych tato
spolupraca prebieha. Do ramca spoluprace spadaju cezhrani¢né pripady, teda ked su
obchodnik a spotrebitel usadeni v réznych krajinach, aby sa nedalo vyhnut dozoru
jednoduchym presidlenim firmy v ramci jednotného trhu. Ciefom citovaného nariadenia je
zistit, vySetrit a zastavit alebo zakazat poruSovanie pravnych predpisov v ramci EU, ktoré
slizia na ochranu zaujmov spotrebitelov, aby sa zabezpedilo uginné fungovanie vnutorného
trhu.

Prislusné organy spolupracuju na recipro€nom zaklade prostrednictvom tzv. systému CPC
(Consumer Protection Co-operation Network), a to v takych pripadoch a len v ramci pravnych
predpisov — jednotlivych smernic a nariadeni, ktoré sa tykaju vyluéne ochrany ekonomickych
zaujmov spotrebitela. Spolupraca zahffia celé spektrum oblasti, ako su napr. nekalé
obchodné praktiky, timeshare, porovnavaciu reklamu, elektronicky obchod, zmluvy na dialku
v8eobecne, vratane ich uzavretia mimo prevadzkovych priestorov, organizované cestovanie,
Ci prava cestujucich.
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Nariadenie a CPC sa vztahuju na situacie, kedy su ohrozené kolektivne zaujmy spotrebitela,
teda zaujmy urcitého poctu spotrebitelov, ktorym porusenie spdsobilo, alebo mohlo spdsobit
ujmu. Podnikatel'ské subjekty, ktoré porusuju spotrebitelské prava, vyuzivaju nekalé praktiky
rovnakeho alebo obdobného typu vo viacerych €lenskych Statoch. Tato skutocnost’ ufahéuje
pracu v ramci systému CPC, pretoze je mozné zaujat jednotné stanovisko a vymena informacii
je rychlejSia, nakolko sa pripady podobného typu, pripadne s rovnakou spolo¢nostou uz riesili
v niektorom inom Clenskom State (to isté plati aj pri zistovani identity spoloCnosti).

SOl ako doziadany organ v sucasnosti eviduje 3 aktivne pripady, ktoré boli zaslané z inych
Clenskych Statov (1 pripad z Polska, 1 pripad z Francuzska a 1 pripad zo Slovinska).

V pripadoch, v ktorych vystupuje SOI ako dozadujuci organ, evidujeme v roku 2017 v systéme
celkom 8 aktivnych pripadov (rok 2017 — 4 pripady, rok 2016 — 3 pripady a rok 2007 — 1 pripad)
a 5 pripadov uzavretych (3 pripady Ziadosti o informaciu a 2 pripady Ziadosti o vykonanie
kontroly).

Jednou z foriem, pomocou ktorej EK ovplyviiuje a uréuje ¢innost dozornych autorit na
jednotnom frhu, je aj tzv. ,,EU Sweep.“ Ide o skrining webovych stranok s ciefom odhalit
porusenia pravnych predpisov v jednotlivych oblastiach ekonomickych zaujmov spotrebitela,
a to koordinovanymi kontrolami zo strany participujucich &lenskych Statov, na zaklade
stanovenych kontrolnych zoznamov a v presne urenom Case. Nasledne dozorné organy
kontaktuju spolo¢nosti, ktoré sa dopustili poruSeni a neCestnych praktik voci spotrebitelom,
aby prijali napravné opatrenia a tieto nedostatky odstranili, inak su uloZzené prislusné sankcie.
Mézu vSak nastat’ aj problémy v ramci cezhrani¢nych pripadov, kedy je potrebné kontaktovat
partnersky dozorny organ cez systém CPC a poziadat’ o spolupracu v prislusnom ¢lenskom
State s cielom konecnej napravy vo veci. Takéto ,upratovanie® je zaroven dobrou spatnou
vazbou pre EK ohlfadom kvality prijatej regulacie a efektivity prace organov zodpovednych za
jej vymahanie v praxi. Do kontrolnych akcii sa zapajaju krajiny EU plus Nérsko, Island a
Lichtenstajnsko. CPC systém predstavuje potencial spoluprace aj s kontrolnymi organmi
tretich krajin, ak by bola uzavreta prislusna medzinarodna dohoda, k €omu zatial nedoslo.

Predchadzajuce EU Sweepy sa tykali nasledovnych tém: letecké spolo¢nosti (2007), mobilny
obsah (2008), elektronika (2009), predaj listkov na kulturne a Sportové podujatia online (2010),
spotrebitelské uvery (2011), digitalny obsah (2012), cestovny ruch (2013), zaruka pri
elektronickom tovare (2014), smernica o pravach spotrebitelov (2015) a ,Porovnavacie
nastroje v sektore cestovného ruchu® (2016). SOI sa zucastriuje tychto akcii od roku 2010.
Vroku 2017 sa SOl zapojila do spoloCnej eurdpskej akcie SWEEP 2017 na tému
»Telekomunikaéné ainé digitalne sluzby“, v rdmci ktorej bolo prekontrolovanych 10
internetovych stranok. Ako hlavny problém sa javi skuto¢nost, Ze na strankach nie su uvedené
informacie tykajuce sa alternativneho rieSenia sporov a ODR platformy. Takyto problém bol
identifikovany takmer u v3etkych vytypovanych stranok. Ako druhy problém bola identifikovana
skutoCnost, Ze na strankach vo vSeobecnych obchodnych podmienkach sa nachadzali
neprijatefné podmienky ako napr. jednostranna zmena vSeobecnych obchodnych podmienok
apod. Takéto klamlivé spravanie méze zavaznym spbsobom ovplyvnit ekonomické
rozhodnutie spotrebitela a vzbudzuje neddveru voci celému sektoru danych sluzieb. Ide ako
o klamlivé konanie, tak aj o klamlivé opomenutie v ramci obchodnych praktik, preto je dblezité
preverenie validity poskytovanych informacii. Zaroven boli identifikované nedostatky tykajuce
sa ustanoveni Smernice 2011/83/EU o pravach spotrebitelov.

V I. polroku 2017 sa pracovnici odboru medzinarodnych vztahov a ARS zucastnili piatych
pracovnych ciest. ISlo o stretnutia konané v Bruseli a v Haagu, tykajuce sa medializovaného
pripadu Dieselgate. V tomto pripade pozitivhe hodnotime najma aktivitu holandskych kolegov,
ktori sa rozhodli vypracovat listy pre spolo¢nost VW. Slovenska obchodna inSpekcia v tomto
podporila kroky kolegov a EK, tak ako vacsina malych ¢lenskych Statov.
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V aprili 2017 sa uskutocnilo stretnutie v Kodani, ktoré sa tykalo posilnenia spoluprace ESC,
CPC a E-enforcement skupiny. Spolupraca by sa nemala tykat' len predplatnych pasci, ale aj
inych pripadov. Toto stretnutie nadviazalo na projekt, ktorého sme sa zuc€astnili v roku 2016
pod vedenim Holandska.

V juni 2017 sa SOI zu&astnila na stretnuti E-enforcement Expert group.

V Il. polroku 2017 sa pracovnici odboru medzinarodnych vztahov a ARS zuc&astnili Styroch
pracovnych ciest. Konferencie tykajucej sa ARS koncom oktdbra v Zahrebe, stretnutia
TRAVEL-NET v Berline zacCiatkom novembra v Berline, konferencie ICPEN v Antalyi v
Turecku v novembri a Skolenia E-enforcement academy a nasledného stretnutia E-
enforcement Expert group v Bruseli.

Konferencia v Zahrebe bola pre nas zaujimava najma kvoli uCasti odbornikov na r6zne ODR
platformy nielen v EU, ale najma v USA ako aj novu platformu uréenu pre UK.

V decembri 2017 sme sa opatovne zuc€astnili na stretnuti E-enforcement Expert group. Na
zaklade spoluprace EK a SK prebieha momentéalne projekt E-enforcement academy, ktory sa
tyka zlepSenia zru€nosti pracovnikov dozornych organov pri kontrolach internetovych stranok.
Projekt zastreSuje Spanielska organizacia AENOR (Asociacion Espafola de Normalizacion y
Certificacidon). Uvedeného Skolenia sme sa zu&astnili koncom novembra 2017.

V roku 2017 sa po niekolkoroénych snahach SOl stala élenom v ICPEN (/nternational
Consumer Protection and Enforcement Network). Ide o organizaciu zloZzenu z dozornych
organov, ktoré maju za ulohu chranit’ spotrebitela z viac ako 60 krajin. Ciefom organizacie je
chranit ekonomické zaujmy spotrebitelov na celom svete, zdielat informacie o cezhraniénych
podnikatelskych €innostiach, ktoré mézu mat vplyv na prava spotrebitelov a samozrejme
globalna spolupraca medzi dozornymi organmi. Takéto ¢lenstvo v organizacii bude prospesné
prave v tych pripadoch, ked ma predavajuci sidlo mimo Uzemia Eurdpskej unie. SOI sa po
prvykrat zuc€astnila konferencie v novembri 2017 v Turecku.

Medzinarodné aktivity zamerané na bezpeénost’ nepotravinovych vyrobkov

SOl sa za ucelom efektivheho vykonu trhového dohladu nad trhom SR zuc€astriuje zasadnuti
expertnych skupin Komisie, tzv. ADCO (Administrative Cooperation) pracovnych skupin pre
oblast’ elektrovyrobkov, hraciek a stavebnych vyrobkov, rekreaénych plavidiel,
pyrotechnickych vyrobkov ako aj medzinarodnych projektov zameranych na kontrolu
bezpe&nosti vyrobkov v spolupraci s inymi dozornymi organmi v ramci jednotného trhu EU.
Medzinarodné projekty, tzv. Joint Actions - JA su od roku 2006 organizované neziskovou
organizaciou PROSAFE (Product Safety Forum of Europe), ktora je urCena pre organy
dohlfadu nad trhom a uradnikov z Eurdépskeho hospodarskeho priestoru. Hlavnym cielom
organizacie je prispiet’ ku zvySeniu bezpecnosti spotrebitelskych vyrobkov a sluzieb v ramci
Eurdpy a vzajomnej kooperacii medzi jednotlivymi Statmi.

SOl sa vroku 2017 zuc€astiiovala medzinarodnych projektov so zameranim na bezpeénost
nasledovnych vyrobkov: zariadenia detskych ihrisk, domace spotrebiCe a chemikalie v
hrackach.

SOl sa tiez venuje tzv. horizontalnym aktivitam. Tieto zahffiaju spolupracu s Cinou,
medzinarodnu spolupracu, koordinaciu a Sirenie vysledkov projektov vSetkymi Clenskymi
Statmi, komunikaéné aktivity, spolupracu so Standardizacnymi organmi, hodnotenie rizika a
neustale zlepSovanie trhového dohladu — tzv. CIMS (zaloZzené na dvojstrannej spolupraci
a vymene uradnikov).

SOl sa zucastnila aj na medzinarodnom kontrolnom projekte REACH-EN-FORCE (REF-4),
ktory organizovala Eurépska chemicka agentura. Ciefom projektu bolo zvysit povedomie o
obmedzeniach podfa prilohy XVII nariadenia REACH, identifikovat nedodrziavanie pravidiel
tykajucich sa obmedzeni na trhu EU, sledovat opatrenia na presadzovanie pravnych predpisov
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a dosiahnut’ vys8i stupen suladu a tym aj vacsi stupen ochrany zdravia a ochrany Zivotného
prostredia.

Prehlad medzinarodnych aktivit SOI, ktoré prebiehali aj v roku 2017, je nasledovny:

o JA2014: Detské bezpelnostné zabrany (zaciatok rok 2015, ukoncenie rok 2017)
Participujuce &lenské Staty su Belgicko, Bulharsko, Chorvatsko, Cesko, Franctzsko, Grécko,
Island, Luxembursko, Malta, Holandsko, Portugalsko, Slovensko.

V ramci projektu sa uskutoc€nilo 6 stretnuti, zavere¢né stretnutie bolo v januari 2017.

V priebehu 2. Stvrtroku 2016 sa uskutocCnili odbery bezpe€nostnych zabran, ktoré boli zaslané
na skusanie do laboratoria AlJU v Spanielskom Alicante. 12 zuc€astnenych Clenskych Statov
celkovo odobralo 106 bezpeénostnych zabran, 3 detské ohradky a 3 multifunkéné detské
zabrany, (ktoré mézu mat 2 alebo viacero funkcii - bezpe€nostna zabrana, detska ohradka,
paravan, krbova mrieZka a pod.).

SOl z uvedeného poctu (106 bezpelnostnych zabran) v priebehu maja 2016 odobrala 10
bezpeclnostnych zabran, pri¢om 4 druhy nevyhoveli a su hodnotené ako nebezpeéné vyrobky.
Skuasanim vyrobkov sa potvrdila vysoka uroven nevyhovujucich vyrobkov:

- 69 % nevyhovelo informaénym povinnostiam — znacenie a in&trukcie

- 57 % vyrobkov predstavovalo mechanickeé riziko

- 27 % vzoriek nevyhovelo poziadavkam na medzery

- 10 % predstavovalo riziko zachytenia

- 12 % obsahovalo nebezpelné vystupky

- 16 % nevyhovelo testu narazom.

Dalej vdetky 3 detské ohradky nevyhoveli poziadavkam platnej eurépskej normy a2 z 3
multifunkénych detskych zabran nevyhoveli stanovenym poziadavkam na bezpecnost.
ZucCastnené Clenské Staty su v procese hodnotenia rizika a prijimania opatreni u
nevyhovujucich vyrobkov.

o JA2014: Uhlové brusky (odbery vzoriek rok 2016, ukon&enie rok 2017)
Participujuce Clenské staty: Bulharsko, Ceska republika, Slovensko, Chorvatsko, Finsko,
LotySsko, Luxembursko, Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko a Slovinsko.
Posledné zasadnutie k projektu sa uskutoénilo v januari 2017 v Bruseli. Medzinarodny projekt
bol zamerany na elektrické ruéné nastroje — konkrétne na uhlové brusky podla ponuky trhu.
12 zucCastnenych Statov odobralo celkovo 60 druhov uhlovych brusok (kazdy ucastnik 5
druhov) réznych znaciek, modelov a typov, pricom 10 % bolo odobratych cez e — shopy, aby
bolo poukazané na vzrastajuci vyznam internetového predaja.
Skusanie prebehlo v laboratériu SIQ v Ljubljane, ktoré je plne akreditované na vykonavanie
skusok podla noriem EN 60745-1: 2009 a EN 60745-2-2: 2011 a neskorsich zmien. Vysledky
boli alarmujuce, nakolko ani jedna zo skuSanych brusok nevyhovela v8etkym skuSanym
poziadavkam.
NajCastejSie nedostatky boli nasledovné:

- 75 % vyrobkov nevyhovelo poziadavkam podla &l. 8.12 (Bezpeénostné instrukcie)

- 73 % vyrobkov nevyhovelo poziadavkam podfa ¢l. 21.18.1 (Konstrukcia)

- 50 % vyrobkov nevyhovelo poziadavkam podfa ¢l. 20.101.5 (Mechanicka pevnost)

- 48 % nevyhovelo poziadavkam podla €l. 8.1 (Znagenie vyrobku)
Pozornost bola venovana poZiadavke, Ze naradie sa nesmie opatovne spustit po preruseni
siefového napatia bez uvolnenia a opatovného spustenia spinata (nevyhovelo 73 %
vyrobkov), ktora je povinna od aprila 2016 s ohfadom na dodatky k EN 60745-2-3: 2011/A2:
2013 (DOW 2016-02-25) a A11: 2014 (DOW 2016-04-21).

e JA2015: ZDI — zariadenia detskych ihrisk (zaciatok rok 2016, ukoncenie rok 2018)
Participujuce Clenské Staty: Slovensko, Ceska republika, Belgicko, LotySsko, Slovinsko,
Norsko, Island, Nemecko (Baden — Wirttemberg).
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Zatial sa uskutocCnili 4 zasadnutia, kde boli dohodnuté podrobnosti projektu a sucasne boli
prezentované dosiahnuté vysledky aj fazy na vykonavanie kontrol. Zavere¢na sprava by mala
byt vyhotovena koncom februara 2018 a bude prezentovana na zavere¢nom zasadnuti k
projektom JA 2015 v marci, aprili 2018.

Projekt bol vykonany v nasledovnom ¢asovom harmonograme:

- jarna faza (januar — marec 2017) bola zamerana na kontrolu vnutornych prvkov.
Sucasne bolo odsuhlasené, Ze kazdy zuCastneny Stat musi skontrolovat’ najmenej 10
interiérovych ihrisk

- letna faza (april — august 2017) bola zamerana na kontrolu exteriérovych prvkov

Tieto fazy boli orientatné a organy trhového dohfadu mali vykonat kontroly v uvedenych
mesiacoch, trvanie konkrétnej fazy nebolo striktne vymedzené. To bolo na rozhodnuti kazdého
zuCastneného Statu s ohfadom na ich plany prace, pripade poveternostné podmienky (napr.
LotySsko, Island — dlhé zimy).

Pri kaZdej kontrole sa museli pouzivat’ kontrolné zoznamy (checklisty), ktoré boli preloZzené do
slovenciny a tvorili su€ast’ vystupu z projektu. Pri kontrolach ZDI bolo nevyhnutné vyuzZivanie
setov sond na kontroly otvorov a medzier inSpektormi. Preto SOl zabezpecila Skolenie
inSpektorov na pouzivanie tychto sond.

S ohlfadom na to, Ze kontroly v ramci medzinarodného projektu, ktoré boli rozdelené na dve
fazy (jarnu a letnd) sa zacali v r. 2017, SOl ich zrealizovala su¢asne aj ako sektorovy program
v roku 2017.

InSpektori SOI celkovo vykonali 154 kontrol, pricom nedostatky boli zistené pri 122 kontrolach,
Co predstavuje 79 % kontrol s nedostatkom. Z toho 103 kontrol s nedostatkom (67 %) suviselo
s bezpecnostou prvkov ZDI a 19 kontrol s nedostatkom (12 %) sa tykalo posudenia zhody ZDI
podla NV SR ¢ 349/2010 Z. z., ktorym sa wustanovuji podrobnosti
o technickych poZiadavkach a postupoch posudzovania zhody na prostriedky fudovej zabavy,
zariadenia detskych ihrisk a Sportovo — rekreacné zariadenia.

Citované NV SR ¢&. 349/2010 Z. z. nie je implementaciou Ziadnej smernice Nového pristupu
a je len narodnou poziadavkou SR, preto sa pri kontrole u vyrobcov alebo dovozcov, ktori
uviedli na trh SR ZDI po 01.01.2011 vyzadovala dokumentacia preukazujica posudenie
zhody.

Celkovo bolo skontrolovanych 142 ihrisk a 1 070 na nich umiestnenych zariadeni. Kontrolou
bolo zistenych celkom 112 ihrisk s nedostatkom (79 %) a 455 na nich umiestnenych zariadeni
s nedostatkom (43 %), pri€om sa na zariadeniach jedného, toho istého ihriska mohli su¢asne
vyskytnut' viaceré nedostatky rozlicného charakteru.

e JA2015: Domace spotrebie (odber vzoriek rok 2017, ukoncenie rok 2018)
Participujuce Clenské Staty: Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Finsko, Malta, LotySsko,
Portugalsko, Slovensko, Svédsko.

V ramci projektu sa zatial uskutocnili 4 stretnutia. Cielom nasledujuceho stretnutia, ktoré sa
bude konat' v januari 2018, je diskusia o prijatych opatreniach a o hodnoteni rizika.

Na zaklade dohody medzi jednotlivymi orgadnmi dohladu boli z trhu odoberané ru¢né a stolové
mixéry na mixovanie potravin a hriankovace v nizkych cenovych relaciach menej znamych
vyrobcov. Celkovo bolo odobratych ztrhu EU 135 vzoriek. SOl odobrala ztrhu SR 5
hriankovacov, 5 ruénych mixérov a 4 stolové mixéry, pri€om 12 druhov vzoriek odobratych SOI
nevyhovelo harmonizanym pravnym predpisom a 2 vzorky vyhoveli. Vzorky boli sku8ané v
laboratériach SIQ —Lublana (mixéry) a SGS Finsko (hriankovace).

e JA2015: Chemikalie v hrackach (odber vzoriek rok 2017, ukon¢enie rok 2018)
Participujuce ¢lenské S$taty: Belgicko, Ceska republika, Nemecko, Litva, Luxembursko,
Holandsko, Polsko, Rumunsko, Spanielsko, Cyprus, Esténsko, Grécko, LotySsko, Malta,
Svédsko, Slovensko.

V ramci projektu sa zatial uskutoCnilo 5 zasadnuti. Nasledujuce zasadnutie je naplanované na
februar 2018 a jeho ciefom bude diskusia o prijatych opatreniach a priprava technicke;j
zaverecnej spravy.
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Projekt je zamerany na pritomnost’ chemickych latok (hlavne ftalatov) v hrackach. V ramci
projektu bolo odobratych celkovo 225 hraciek. SOl odobrala 16 druhov hraciek, pricom 5
druhov obsahovalo nadlimitny obsah ftalatov.

o JA2015: Impact Improvement (horizontalna aktivita)
Participujuce Clenské Staty: Esténsko, Slovensko, Island, Svédsko, Madarsko, Nemecko. SOI
sa v su€asnosti v tomto projekte zuc€astriuje uz iba ako pozorovatel.
Ide hlavne o zvySovanie povedomia ekonomickych operatorov a spotrebitelov tykajucich sa
medzinarodnych projektov. Zameriava sa hlavne na diskusiu zahffajicu nasledovné otazky:

- vedia spotrebitelia a operatori o existencii projektov?

- vedia o dosiahnutych vysledkoch?

- Vedia, €o robit s takymito vysledkami?

- ako mozno z trhu odstranit nebezpecéné vyrobky?

- aké su aktualne komunikacné stratégie?

- pomoc spotrebitelom pri kipe bezpeénych vyrobkov
Ekonomicki operatori potrebuju jasné a ucelené informacie tykajuce sa ich komodity (postup
pri posudzovani zhody, platna legislativa, oznacenie vyrobku, navody a podobne), preto by
bolo vhodné vypracovat priru¢ky na kazdu komoditu s tymito informaciami.
Spotrebitelia oCakavaju bezpec€ny trh, preto je dobrou myslienkou vypracovat propagacné
materialy o vyrobkoch (ako ma vyzerat bezpeény vyrobok, éomu sa vyhybat a pod.).
Bol vypracovany a zaslany dotaznik (vo forme linku) réznym ekonomickym subjektom
(vyrobcom, spotrebitelskym zdruzeniam, Standardizaénym organom, ministerstvam a pod.).
Dotaznik pozostaval z 19 otazok tykajucich sa ich vedomosti a poznatkov o organizacii
PROSAFE, o medzinarodnych projektoch, Sireni informacii a podobne. Bol vypracovany
zaciatkom roka 2017 a bol publikovany 17. marca 2017 s mozZnostou pre ekonomické subjekty
zapojit sa do 7. aprila 2017. Z dévodu pokrytia SirSieho uzemia bola moznost odpovedat na
dotaznik nasledne predizena do 13. aprila 2017 a nakoniec do 10. maja 2017.
Na dotaznik odpovedalo celkovo 25 ucastnikov, priCom model ,priemerného respondenta“
predstavovala organizacia, ktora ma menej ako 25 zamestnancov, alebo okolo 10 — 100 ¢lenov
s narodnou alebo eurdpskou perspektivou. Niektori Ugastnici dotaznik zadali vypinat
a nedokoncili, ¢o sa aj odrazilo na vysledkoch. Okrem toho na niektoré otazky bolo mozné
zvolit' aj viacero odpovedi.

o JA2015: CIMS (horizontalna aktivita)
Zasadnutie sa uskutocnilo v oktébri 2016 v hostitelskej krajine Bulharsko a vo februari 2017
v hostitelskej krajine Holandsko, ktoré predstavili svoj model fungovania trhového dozoru.
Participujuce Clenské Staty: Slovensko, Malta, Holandsko, LotySsko, Esténsko, Finsko.
Organ trhového dozoru v Bulharsku ma celkovo 565 zamestnancov a 5 regionalnych
inSpektoratov. V kompetencii maju harmonizované pravne predpisy a uréené vyrobky (LVD,
hracky, Stitkovanie, stavebné vyrobky, EMC, RoHS, tlakové zariadenia, vytahy, plynové
spotrebite, OOP, rekreané plavidla, strojné zariadenia). Do kompetencie tohto organu vébec
nespadaju tzv. neuréené vyrobky spadajuce len do ramca Smernice o vieobecnej bezpeénosti
vyrobkov.
Bulharsko ma dva hlavné pristavy, cez ktoré sa dovazaju vyrobky z tretich krajin. Vlastnymi
skuSobnami nedisponuju, snazia sa vyuzivat domace laboratéria, niekedy aj zahrani¢né.
Hlavné typy kontrol vykonavaju na zaklade vopred pripravovanych kontrolnych akcii, podnetov
od spotrebitefov, na zaklade colnych hlaseni a uc€asti v medzinarodnych projektoch.
Organ trhového dozoru v Bulharsku je drzitefom certifikatu ISO 9001: 2008. Externa
spoloCnost’ im robi pravidelné audity, ktoré su povinné pri ziskani tohto certifikatu. Uvedeny
certifikat zabezpecil zefektivnenie ich €innosti, znizil naklady a zabezpedil vysSiu urover kvality
poskytovanych sluzieb a informécii. Anonymné listy nie su trhovym dozorom v Bulharsku
evidované a preSetrované. Okrem Bulharska certifikatom ISO disponuje aj organ trhového
dozoru na Malte a v LotySsku.
V ramci Struktuary trhového dozoru su inSpektori rozdeleni do troch skupin, podfa ktorych
vykonavaju svoju €innost’:
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- Junior in§pektor
- Senior inSpektor — zauca a kontroluje junior inSpektora
- Expert (chief) inSpektor — ma najvysSie postavenie a v zavislosti od komodity su v pocte
dvaja — traja. Pripravuju kontrolné akcie pre niZSie sluZzobne postavenych indpektorov,
rozhoduju o opatreniach ulozenych kontrolovanym subjektom, pripravuju kontrolné
zoznamy. InSpektori na prevadzke zadokumentuju stav, napr. chybajuce znacenie,
navody, technické prevedenie vyrobku, vSetky dokumenty vratane fotografii dorucia
expertovi. Ten nasledne rozhodne o opatreniach, moznej uloZenej sankcii, pripadne o
odbere vzorky. Zaroven expert inSpektor rozhoduje, aké skusky maju byt vykonané.
Co sa tyka problematiky internetového predaja, elektronicky obchod zatial nevedia
kontrolovat, nakolko legislativa nie je eSte v tejto oblasti dostatocne rieSena a maju velky
problém s vystopovanim, kio je za danu web stranku zodpovedny. Za rok 2015 bol
zaznamenany 23 %-ny narast predaja vyrobkov cez internet.
Holandsky organ trhového dohfPadu pre potravinové, ale tiez spotrebitelské vyrobky
Nederlandse Voedsel en Warenautoriteit (NVWA), ktorého ciefom je priniest’ spotrebitefom
bezpecné vyrobky na zaklade kontrol a testov u vyrobcov, dovozcov a distributérov.
Oddelenie pre posudenie rizika a vyskumu vypracovava rizikové profily pre vSetky ostatné
oddelenia a je priamo podriadené ustrednému riaditelovi, ale tiez ministrovi. Je poradnym
organom pri zacati kontrol vyrobkov. Na podnet jednotlivych oddeleni vypracuju rizikové profily
a tym posudia opodstatnenost podnetov na zacatie kontrol.
Oddelenie Intelligence and Criminal Investigation sa zaobera poruSeniami ako napr.
neopravnene vydanymi alebo faloSnymi certifikatmi. Toto oddelenie vySetruje taktiez nelegalnu
¢innost, a tak pracuju v Specialnych podmienkach — utajene bez moznosti dostat’ sa na toto
oddelenie. Preto maju ostatné oddelenia s nimi tazSiu spolupracu a maju tie isté prdvomoci
ako policia.
Ekonomicki operatori akceptuju protokoly vydané ich laboratériami, aj ked nemaju notifikaciu
ani akreditaciu. Maju vS8ak certifikat podla EN 17025 a pravidelne kalibrované pristroje.
Doteraz prehrali len jeden z par sudnych procesov ohladom nespravneho skusania vzoriek.
Kazdoro¢ne skusaju energeticku uc€innost 60 vzoriek — chladniCky, rury, vysavace,
klimatizacie.
Co sa tyka odberu vzoriek cez internet, vzorky objednavaju priamo cez objednavku ako bezni
spotrebitelia alebo zasielaju list na kontaktnu adresu predavajuceho so ziadostou o zaslanie
konkrétneho vyrobku. Obc¢as sa im stane, ze ked predavajuci vidi objednavajuceho (NVWA),
zaSle mail, Ze vyrobok je vypredany. Nasledne postupuju pri objednavani vzorky cez
objednavku anonymne. Pri projektoch sa snazia vykonat min. 50 % odberov cez web, ¢o
znamena uSetrené prostriedky na cestovné a usetreny €as inSpektorov. Pri naslednej kontrole,
Setreni nebezpecného alebo nezhodného vyrobku, maju problémy napr. s vyhladanim
konatefla, najdenim fyzickej adresy predavajuceho a problémom je aj legislativa, ktora s
takymto predajom nepocitala.

o JA2015: e-learning module (horizontalna aktivita)
Participujuce ¢lenské S&taty: Holandsko, Portugalsko, Litva, Rumunsko, Island, Bulharsko
a Slovensko.
Vzhladom na ukonCeny projekt zamerany na bezpecCnost detskych postielok s velmi
negativnymi finalnymi vysledkami bol v ramci tohto projektu v roku 2016 vypracovany modul
zamerany na detské postielky v sulade s normou: EN 716: Detské postielky a skladacie detské
postielky do bytovych priestorov, ktory bol v roku 2017 publikovany. Tento modul je zamerany
hlavne na rizika, ako su zachytenie hlavy a krku, znacenie, inStrukcie, pevnost |6Zkovej plochy,
bocnice a Celd a miesta zachytenia.
Pri tvorbe modulu sa pracuje a konzultuje cez e-maily, nakolko ulohou ucastnikov je
skoncipovat’ presny a vystizny text doplneny vhodnymi obrazkami, pripadne videom, na
z&klade ktorych sa vytvori samotny webovy modul.
Vzhladom na vyber novych sortimentnych skupin vyrobkov, vyrobky zamenitelné
s potravinami a zabavné zapalovace, SOI ukoncila €innost’ v tomto projekte.
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e JA2015 — Risk Assessment (horizontalna aktivita)
Participujuce cClenské Staty: Francuzsko, Litva, Slovensko, Polsko, Bulharsko, Ceska
republika, Rumunsko, Nemecko, Portugalsko, Belgicko, Finsko, Slovinsko a Malta.
V 2. Stvrtroku 2016 sa vytvorila pracovna skupina, ktora uzko spolupracovala s EK a ktorej
ulohou je vytvorit’ guideline na hodnotenie chemického rizika. Nebola to poziadavka ¢lenskych
Statov, ale najma iniciativa EK, ktora chce, aby kazdy stat hodnotil chemicke riziko.
Skupina vytvorila navrh guidelinu, ktory bol odprezentovany, ale je velmi komplikovany, preto
je potrebné zjednodusit ho tak, aby ho kontrolné organy vedeli pochopit’ aj aplikovat. Hlavnym
cielom je urobit hodnotenie rizika ¢o najjednoduchsie, a to tak, aby kazdy inSpektor aj priamo
v teréne vedel zistit, ¢i chemické latky predstavuju alebo nepredstavuju riziko pre
spotrebitelsku verejnost. Okrem toho ho bude treba prediskutovat’ aj s prisluSnymi expertmi
na chémiu (ECHA, ADCO Toys) a tiez si vyskuSat’ praktické ukazky hodnotenia chemického
rizika. Zatial je v guideline zahrnuté hodnotenie rizika na ftalaty: DEHP, DBP, DIBP, BBP a
DINP.
Problematika hodnotenia chemického rizika je velkou vyzvou, nakolko ide o nesmierne
komplikované odhady siahajuce az do buducich rokov (kumulativne ucinky, expozicia
nebezpecnymi latkami, nezname a neprebadané uclinky chemikalii, individualna uroven
senzitivity u kazdého jedinca). Toto vSetko je potrebné brat' pri hodnoteni rizika do uvahy.
Projekt bol ukonéeny vzhfadom na radikalnu zmenu postoja EK k povinnému hodnoteniu rizika
obsahu chemikalii vo vyrobkoch a v su€asnosti trva na pragmatickom pristupe. Vyrobok, ktory
prekro¢i stanovené limity obsahu chemikalii podla Nariadenia REACH bude predstavovat
vazne riziko a je nevyhnutna jeho notifikacia do systému RAPEX v kazdom pripade.

o JA2016 — Risk Assessment (horizontalna aktivita)

Participujice Glenské $taty su Franclzsko, Litva, Slovensko, Polsko, Bulharsko, Ceska
republika, Rumunsko, Nemecko, Portugalsko, Belgicko, Finsko, Slovinsko a Malta.

Na zasadnuti v novembri 2017 projekt kontinualne nadviazal na projekt JA2015 — Risk
Assessment, kde EK oznamila zmenu svojho postoja k povinnému hodnoteniu rizika obsahu
chemikalii vo vyrobkoch a v sugasnosti trva na pragmatickom pristupe. Vyrobok, ktory prekroci
stanovené limity obsahu chemikalii podla Nariadenia REACH bude predstavovat vazne riziko
a je nevyhnutna jeho notifikacia do systému RAPEX v kazdom pripade bez detailného
hodnotenia rizika.

V novembri 2017 sa konalo prvé zasadnutie k projektu, kde bolo odsuhlasené, Ze pracovna
skupina sa zameria na vytvorenie vzorov na hodnotenie rizika pre projekty JA2016 t. j.
elektrické hracky, domace elektrospotrebite (vlasové produkty) a osobné ochranné pomdcky.

e JA2016 - TOYS5- Electrical Toys (zaCiatok rok 2017 predp. ukon&enie rok 2019)
Participujuce Clenské Staty su Estonsko, Spanielsko, Litva, Svédsko, CR, Francuzsko, Cyprus,
Grécko, Bulharsko, Pol'sko, Malta, Belgicko, SR, LotySsko, Island.

Projekt bude zamerany na elektro hracky uréené pre deti do 14 rokov (napr. automobilové
drahy, domceky pre babiky s vnutornym osvetlenim, dialkovo ovladané hracky...)

Prvé zasadnutie k projektu sa konalo v novembri 2017, kedy sa diskutovalo o moznych
kategoriach hraciek, na ktoré by sa v projekte zameralo a taktiez na zuzenie vyberu skusok.
Predpokladany pocet testovanych vzoriek: 250 hraciek.

e JA2016 — Household electrical appliances — Hair care products (zaciatok rok 2017 predp.
ukonc&enie rok 2019)

Prvé zasadnutie k projektu sa konalo v novembri 2017, kde participujuce Staty diskutovali
o najvhodnejSich kategoriach vyrobkov, na ktoré sa chcu zamerat’ pri odberoch a na kritéria
skuSania. Predpokladany pocet odobratych vzoriek do projektu je 120. PROSAFE sa rozhodol
sustredit na tuto skupinu vyrobkov, kedze su dostupné v nizkej cenovej relacii pre velku
skupinu spotrebitefov. V roku 2012 bolo nahlasenych 19 podobnych vyrobkov v systéme
RAPEX. Na zaklade tejto skuto¢nosti sa EK rozhodla pre opatovnu kontrolu tohto sortimentu.
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e JA 2017: predpokladané aktivity
V sucasnosti prebiehaju rokovania s EK o buducej podobe medzinarodnych projektov, a preto
sa zatial nepocita s novymi projektmi JA2017.

e REF-4 : Chemikalie v predmetoch (ukonéenie 2017)

Participujuce Glenské Staty: 29 élenskych $tatov EU.
Projekt bol zamerany na dodrZiavanie povinnosti, podmienok, obmedzeni a pouzivani urcitych
nebezpeclnych latok pri uvadzani predmetov na trh uvedenych v prilohe XVII nariadenia
REACH, ako napriklad, nikel, olovo, kadmium, benzén, toluén, chloroform, ftalaty a pod.
V ramci projektu SOI odobrala a skontrolovala 59 vzoriek (vyrobkov). Odobraté druhy vzoriek
boli nasledne analyzované na pritomnost chemickych latok, konkrétne:

— bizutéria (9 vzoriek) na obsah niklu, okova a kadmia,

— hracky a vyrobky u€ené pre starostlivost o deti (40 vzoriek) na ftalaty,

— kozené vyrobky (6 vzoriek) na azofarbiva a 6-mocny chrém,

— lepidla a sprejova farba (4 vzorky) — na mnoZzstvo benzénu, toluénu a chloroformu.

Analyzou v akreditovanych laboratériach v Slovenskej a Ceskej republike bolo zistené
poruSenie u 24 vyrobkov, ¢o predstavuje 40,9 %.

NajzaujimavejSie vysledky boli ohfadom obsahu toluénu a chloroformu v lepidlach a sprejovej
farbe, kde vSetky odobraté vzorky nevyhoveli poziadavkam podla nariadenia REACH.
Z hladiska kvantity odobratych vzoriek velky nesulad bol zisteny na pritomnost ftalatov
obsiahnutych v hrackach pre deti, ktory bol az u 40 % vyrobkov. Podobné vysledky boli aj pri
stanoveni obsahu 6-mocného chromu u kozenych vyrobkov, kde az polovica vykazovala
nadlimitné hodnoty. Relativne najlepSie vysledky boli u biZzutérie, kde v porovnani s ostatnymi
vy&Sie uvedenymi druhmi bolo zistené porusenie u 11 % vyrobkov.

VSetky vyrobky s nadlimitnym obsahom chemickych latok boli vyhodnotené ako nebezpecné,
uverejnené na webe SOI a nahlasené do systému RAPEX.

5 Oblast’ ekonomického zaujmu spotrebitel'a

V oblasti ochrany ekonomickych zaujmov spotrebitela pretrvava trend narastu porusovania
povinnosti zo strany predavajucich (poskytovatelov sluzieb). Aj v roku 2017 bola prioritnou
oblast elektronického obchodu (nedodanie tovaru, nevratenie pefiazi, nemoznost odstupit od
zmluvy, nedostato¢né identifikatné udaje predavajuceho), dalej reklamacie obuvi (nesuhlas
spotrebitelov so zavermi odbornych posudeni, na zaklade ktorych boli reklamacie zamietnuté)
Ci dodrziavania povinnosti leteckého dopravcu pri medkani letu (narok cestujucich na
kompenzaciu, stanovenu prisluSnou eurdpskou legislativou).

Je mozné konstatovat, Ze praktiky tzv. Smejdov, zamerané na osobitne zranitelnu skupinu
spotrebitelov, sa v roku 2017 vyskytovali len sporadicky. Tato skutoCnost je podmienena
povinnym nahlasovanim predajnych a prezentanych akcii a rastucim spotrebitelskym
povedomim v tejto oblasti.

Nadalej plati, ze spotrebitelia stracaju obozretnost’ pri nakupoch prostrednictvom socialnych
sieti napriek tomu, ze SOI dlhodobo upozorfiuje na rizika suvisiace s nakupom od neznamych
os6b. Vzhfadom na charakter predavajucich, ktorych v drvivej vacsine pripadov nie je mozneé
nijakym spbésobom identifikovat, sa uvedenou problematikou zaoberaju organy c&inné v
trestnom konani. Tieto spolu s colnymi organmi konaju aj v pripade poruSovania prav
duSevného vlastnictva.

V ramci spotrebitelského vzdelavania SOl nadalej aktivne spolupracuje s
masovokomunikacnymi prostriedkami (rozhlas, televizia, printové média). Venuje sa tiez
spotrebitelskému poradenstvu prostrednictvom pravidelnych rozhlasovych rubrik a
prispievanim do spotrebitelskych poradni novin a internetovych médii.
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5.1 Kontrola poctivosti predaja

Dodrziavanie poctivosti predaja bolo overené vykonanim 9 028 kontrolnych nakupov vratane
uhrad za poskytnuté sluzby. V neprospech spotrebitela bolo Uctovanych 244 kontrolnych
nakupov, ¢o predstavuje 2,70 %. Podiel predrazenych nakupov je o0 0,39 % niz8i ako v roku
2016, kedy bol 3,09 %.

Miera poSkodenia spotrebitela na 100,- EUR vsetkych kontrolnych nakupov dosiahla uroven
0,20 EUR, ¢o je na rovnakej urovni ako v roku 2016.

Hlavnymi dévodmi predrazenia nakupov boli nedodrzanie miery (59,83 %), u¢tovanie v cene
rozdielnej oproti cenovej evidencii, resp. cenovej informacii (21,31 %) a deklarovanej
hmotnosti (18,85 %).

Mieru poskodenia ovplyvnili najma zistenia pri poskytovani sluzieb v pohostinskych
prevadzkarrfiach nedodrzanim deklarovanej miery.

Vyvoj dodrziavania poctivosti pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb
Pocet Pocet Pocet Podiel Miera
Rok |kontrolovanych | kontrolnych |predrazenych |predrazenych | poSkodenia
prevadzkarni nakupov nakupov nakupovv % |[na 100 EUR
2010 22 230 9 908 484 4,88 0,40
2011 20 546 8 471 390 4,60 0,30
2012 18 403 8 312 398 4,80 0,30
2013 17 450 8 504 324 3,81 0,30
2014 17 438 8 309 301 3,62 0,20
2015 17 541 8 825 315 3,57 0,20
2016 16 867 8 289 256 3,09 0,20
2017 16 846 9 028 244 2,70 0,20

Udaje o zisteniach pri dodrziavani poctivosti pri predaji podla in§pektorétov st uvedené
v tabulke 1. Prehlad o pocte kontrolovanych prevadzkarni podla sortimentu a tzemia je
v tabulke 2.

5.2 Nekalé obchodné praktiky a diskriminacia

Slovenska obchodné inSpekcia intenzivnejSie zameriava svoju €innost na nerovnakeé
zaobchadzanie so spotrebitelom (diskriminaciu spotrebitela) a na nekalé obchodné praktiky
(dalej len ,NOP*). Za NOP sa povazuje najma klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania
a agresivne obchodné praktiky. Obchodna praktika sa povazuje za klamliva, ak zapri€ifiuje
alebo méze zapri€init, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
spésobom uvadza do omylu alebo mdze uviest do omylu priemerného spotrebitela.

V roku 2017 boli NOP zistené v 332 pripadoch, ¢o je oproti roku 2016 narast o 59. Vo vacsej
miere boli podnety od spotrebitelov aj v tomto roku zamerané na zmluvy uzavreté na dialku
azmluvy uzavreté mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, ako aj na oblast
elektronickej komunikacie, predaj ojazdenych vozidiel, staanie kilometrov, vymahanie
pohladavok, ako aj na klamlivu reklamu.

Vybrané priklady NOP (klamlivé konanie a klamlivé opomenutie):

- predavajuci uvadzal na cenovkach rézne jednotky mnozstva (kg, 100 g),

- vjedalnych listkoch u pokrmov s masovou zloZzkou nebol spotrebitel informovany,
Ci uvedena hmotnost jedal je hmotnost pred alebo po tepelnej Uprave,
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na doklade o kupe je uvedena nespravna ucelovost,

na doklade o kupe bolo nepravdivo uvedené ,Pouzivany tovar, uréeny na nahradné diely*,
pricom zakupeny vyrobok bol novy. Predavajuci mal v ponuke okrem novych vyrobkov aj
pouzité vyrobky, a to mobilné telefony roznych znaciek, pricom pouzité vyrobky predajca
nepredaval oddelene od ostatnych vyrobkov, ale tieto sa nachadzali vo vitrine a v regali
spolu s novymi vyrobkami,

v kontrolovanej prevadzkarni sa nachadzali vyrobky, ktoré boli oznaené informaciou, Ze
ide ovode odolnu obuv azaroveh bola na ponukanych druhoch obuvi uvedena
informacia, Ze ide o médnu obuv,

realitna kancelaria v zmluvach uréuje len povinnosti na strane spotrebitela, zmluvna
pokuta je ur€ena len pre spotrebitela (nevratenie rezervaéného poplatku) a spotrebitel nie
je informovany o svojich pravach,

najomca (spotrebitel) vratil mieSacku po uplynuti lehoty uvadzanej v najomnej zmluve,
interny informacny systém spolo¢nosti automaticky spotrebitelovi nauctoval dodatocne
dalSiu sadzbu minimalneho prenajmu na 4 hodiny. Informacia o tom, Ze najomca je
povinny uhradit dalSiu sadzbu v sivislosti s prenajmom veci, nebola dostupna ziadnym
spbsobom,

spolo¢nost oznamovala spotrebitefom do postovych schranok, Ze bude vykonavana
revizia odbernych plynovych zariadeni v domacnosti. Kontrolou bolo zistené, zZe
kontrolovany subjekt vykonava sprostredkovatelski Cinnost. Informovali spotrebitelov
o vykonavani revizie a nie 0 moznosti vykonat revizie odbernych plynovych zariadeni, ¢o
mohlo u spotrebitela vyvolat dojem, Ze spotrebitel je povinny umoznit spolo¢nosti vykonat
reviziu odbernych plynovych zariadeni vo svojej domacnosti,

predavajuci uvadzal nepravdivé informacie o stave motorového vozidla v ponuke na
predaj,

prevadzkovatel autoservisu nevydal spotrebitelovi pisomné potvrdenie o prevzati
objednavky na opravu motorového vozidla, pricom k zhotoveniu diela doSlo na pockanie,
vyrobca nabytku v zmluve o zhotoveni veci na zakazku neuviedol ¢as zhotovenia a ani po
opakovanych vyzvach zhotoveny vyrobok nedodal, priCom na ziadost spotrebitela
o vratenie vopred zaplatenej zalohy vo vyske 2 500 EUR reagoval narokom na uhradu
nakladov nutnych na zhotovenie zakazky,

predavajuci, ktory vykonava stavebné prace suvisiace so zasklievanim balkonov, teras
a zimnych zahrad, v 6 pripadoch nevykonal dielo v zmluvne dohodnutom termine,
nereagoval na urgencie spotrebitelov a nevratil im zaplatené zalohy,

vo viacerych pripadoch pri uzavreti zmluv o dielo napr. pri zhotoveni, dodani a montazi
plastovych okien s prisluSenstvom; elektroinstalacnych prac a pod. neboli dodrzané
lehoty,

v Zmluve o zapozi¢ani svadobnych, spolo¢enskych, detskych 3iat, kytic a doplnkov bola
uvedena podmienka uhrady zalohy vo vySke 100 EUR za rezervovanie svadobnych Siat
sucasne s podmienkou, podla ktorej je zaloha v pripade odstupenia od zmluvy, resp. ak
neddjde k zapoziCaniu Siat, ktoré boli rezervované, nevratna, ato bez vymedzenia
Casového obdobia, v akom je rezervacia od terminu zapoziania Siat zrudena,

nekalou obchodnou praktikou je tieZ podmienovanie predaja vozidla uzavretim povinnej
poistnej zmluvy.

Cenova evidencia:

uvedené rozdielne ceny v reklamnych letdkoch, ceny na cenovkach a ceny evidované
v elektronickej pokladni boli najastejSimi poruseniami,

vyrobky boli ozna¢ené nespravnou informaciou o jednotkovej cene,

predavajuci ziadnym moznym sposobom neinformoval spotrebitela o cene za poskytnutu
sluzbu — rozvoz,

predavajuci neuvadzal informaciu o cene a uc¢tovani balného na viditelnom mieste pre
spotrebitela ziadnym spésobom,

predavajuci o cenach ponukanych masovych vyrobkov a syrov spotrebitela neinformoval
riadnym spdsobom, ale ceny jednotlivych vyrobkov boli uvedené na spolo€nom cenniku
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mimo skladovanych vyrobkov a bez moznosti spravneho pridelenia ceny ku konkrétnemu
ponukanému vyrobku,

predavajuci ponukal nehnutefnosti s uvedenim nespravnej, nepravdivej predajnej ceny.
Ponuku nehnutelnosti na predaj uskutoCrioval bez podpisanej dohody s majitelom
nehnutelnosti.

Akcie a zlavy:

v propagaénych materidloch sa uvadzali vyrobky, ktoré na zaciatku prebiehajucej akcie
v predaji neboli a na zasobach v skladoch sa vobec nenachadzali (takéhoto konania sa
dopustili viaceré obchodné retazce),

spotrebitel pri nakupe vyuzil ponuku deklarovanu v akciovom letaku ,,vymenit 250 bodov
za okamzitu 5 % zlavu na cely nakup® na nakup v hodnote 41,49 EUR, avSak zlava bola
poskytnuta iba na 1 druh zakupeného tovaru vo vyske 0,12 EUR, zlava z ostatnych troch
vyrobkov v hodnote 38,97 EUR nebola spotrebitelovi poskytnuta s odévodnenim, Ze sa
na tieto vyrobky zlfava nevztahuje; pri ponuke nebola uvedena Ziadna informacia
o takomto obmedzeni,

uvadzanie vyhodnejSej zlavy, ako bola v skutoénosti,

neuvedenie podrobnosti o poskytovani akcie za zvyhodnenu cenu,

nepravdivé udaje o poskytovani daréekov pri kupe urcitych vyrobkov z akcioveho letaku,
v reklamnom letaku sa nachadzala informacia ,2 + 1 zadarmo®, priCom pri nakupe 3 ks
nebol pri plateni odratany 1 ks,

predavajuci, ktory poskytuje stravovacie sluzby aj formou rozvozu, uctoval prepravny
poplatok v sume 0,40 EUR, v rozpore s informaciami o rozvoze zdarma, ktoré deklaroval
na svojej internetovej stranke, ako aj s informaciami obsiahnutymi v letaku,

na stojane s obleCenim bola uvedena informacia ,v8etko od 1 EUR®. Pri kontrolnom
vyrobok nezistili,

predavajuci informoval o percentualnych zlavach vyrobkov nespravnymi udajmi o vySke
zliav na ponukané vyrobky, ked na vyklade kontrolovanej prevadzky bola informacia
»Zlava na vsetko 30 - 50 %, pri vstupe do prevadzky bola informacia "Zlava na vSetko 20
- 50 %" a vo vnutri prevadzky bola informacia ,Zlava na vsetko 20 — 30%*,

na prevadzke sa nachadzal oznam o poskytnuti ,50 - 70 % zlavy na jednotlivé tovary*,
pricom sa v Case kontroly v ponuke predaja nenachadzal Zziadny tovar v 70 % zlave,

v reklamnom letaku bola uvedena nepresna a zavadzajuca informacia, podla ktorej bol
v ponuke vyrobok detsky ovocny prikrm, rézne druhy za akciovu cenu 0,49 EUR, pri€om
v ponuke sa nachadzalo 14 druhov vyrobkov s réznymi prichutami, z ktorych za akciovu
cenu boli predavané iba 3 druhy,

predavajuci klamlivo konal vo vztahu k cene, v suvislosti s uvadzanim cenovej vyhody
poskytnutej na kupnu cenu vozidla pri uzavreti poistnej zmluvy na poistenie a spotrebitel
tak v skutoCnosti zaplatil ¢iastku vo vySke zodpovedajucej pdvodnej inzerovanej kupne;j
cene vozidla, ktora sa sklada z ceny vozidla po deklarovanej zfave a z poistného za
poistné, takze spotrebitel poistné za poistenie zaplatil napriek tomu, Ze toto sa vzhladom
na deklarovanu zlavu javilo ako poskytnuté gratis,

predavajuci v akciovom letaku nespravne informoval o ponuke elektrického mlyn¢eka na
sol alebo korenie vratane batérii 4 x AA a 3,99 EUR, pri€om v skuto€nosti batérie neboli
sucastou balenia,

akcia ,20 mesiacov splatky bez navySenia na vsetky TV od 259 EURY, ktoru vSak
predavajuci podmierfioval zaplatenim sluzby ,prediZzenej zaruky na televizor 2 + 1¢.
O predmetnej podmienke pre umoznenie Cerpania akcie — ziskanie splatkového predaja
bez navySenia zaplatenim sluzby prediZzenej zaruky predavajuci Ziadnym spdsobom
spotrebitela vopred neinformoval.

Reklamacie:
predavajuci deklaroval, ze nadStandardnou sluzbou ,bleskova vymena“ ziska spotrebitel
istotu okamzitej vymeny poc€as celych dvoch rokov odo diia zakupenia vyrobku a sluzby
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Bleskova vymena; Zziadne opravy, ihned novy vyrobok a pokial uz vyrobok nie je v ponuke,
tak hodnotu na darcekovej karte a moznost zakupit akykolvek vyrobok a nebude mat
starosti s rieSenim otazky, ¢o bude robit 30 dni bez vyrobku; predavajuci vymeni vyrobok
tolkokrat, kolkokrat bude potrebné. Predavajuci sice garantuje okamzZité plnenie, su¢asne
si v8ak vyhradil pripady, v ktorych narok na plnenie z tejto sluzby neuzna, pri¢om vSak
spotrebitelovi jednak neposkytol informacie o postupe pri zamietnuti bleskovej vymeny
vyrobku, ani ho nasledne neinformoval, za akych okolnosti spotrebitel uplatfiuje
reklamaciu, vzhfadom na tvrdenie predavajuceho, Ze bleskova vymena tovaru je
poskytovanou sluzbou mimo reklamaéného konania a zakupenim tejto sluzby spotrebitel
nestraca pravo uplatfiovat si narok zo zodpovednosti za vady tovaru v riadnom
reklama&nom konani,

spotrebitel si vyskladal zostavu sedacej supravy apri objednavke dostal od
predavajuceho prehlasenie, podla ktorého podpisom potvrdzuje, ze bol ohladom svojej
objednavky so Specifickou poZiadavkou oboznameny, Ze suhlasi s atypickym prevedenim
a berie na vedomie, Ze pripadna reklamacia nebude akceptovana,

uvadzanie nepravdivych udajov otom, ze v pripade neopravnenej reklamacie znasa
vSetky naklady na dopravu kupujuci,

v reklamacnom poriadku predavajuci uviedol nezakonné ustanovenia o tom, Ze v pripade
neopravnenej reklamacie je kupujuci povinny uhradit predavajucemu vSetky ucelne
vynaloZzené naklady suvisiace s objektivnym posudenim opravnenosti reklamacie
v zmysle platného cennika predavajuceho, minimalne vSak vo vySke 30 EUR bez DPH,
ukladanie povinnosti spotrebitelovi bez pravneho dévodu — uctovanie poplatku za opravu
pri vybaveni reklamacie opravou.

Cestovné kancelarie a cestovné agentury:

cestovna agentura najprv odprezentovala hotel vy$Sej kategorie, priCom spotrebitefom
vytla€ila aj cenovlu ponuku na tento hotel, nasledne im v deh uzatvorenia zmluvy
0 obstarani zajazdu bola zo strany agentury vytlatena ponuka na ubytovanie niz3ej
kategorie s rovnakym nazvom, na €o ich cestovna agentura neupozornila,

informacia o kategdrii ubytovacieho zariadenia nebola spotrebitefovi poskytnuta,
cestovna kancelaria neuvadzala informacie o vyske pobytovej dane.

Spravcovia bytov:

spravca bytového domu a zastupca odberatelov studenej vody a producentov
odpadovych voéd zabezpedil odstranenie poruchy na vodovodnej pripojke vymenou
lezatého vodovodu SV v rozpore s odbornou starostlivostou prevadzkovatelovi verejného
vodovodu a verejnej kanalizacie a v€as neoznamil poruchu na odbernom mieste
a rovnako nevyuzil moznost reklamacie vysky vyuctovaného stocného, ¢im odberatelom
v bytovom dome zaniklo pravo na upravu sto¢ného,

odberatel a producent v€as neoznamil prevadzkovatelovi zistenu poruchu na vodovodnej
alebo kanaliza¢nej pripojke vratane poruchy na meradle a rovnako neuplatnil moznost
reklamacie vySky vyuc¢tovaného sto€ného, &im odberatefom v bytovom dome zaniklo
pravo na upravu sto¢ného,

spravca bytového domu porusSil povinnost neukladat spotrebitelovi povinnosti bez
pravneho doévodu, ked uloZil novému vlastnikovi bytu povinnost zaplatit poplatok vo vyske
120 EUR za ukony suvisiace so zmenou vlastnictva bytu,

spravca neopravnene uhradil z prostriedkov fondu prevadzky, udrzby a oprav viastnikov
bytov a nebytovych priestorov aj vyfakturovanu pracu a material naviac za montaz novych
radiatorov,

spravca v rozpore so zakonom viedol finan¢né prostriedky vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov na uc¢te vedenom na svoje meno, navySe neviedol na samostatnom ucte
prostriedky ziskané z uhrad za plnenia ana samostatnom ucte prostriedky fondu
prevadzky, udrzby a oprav,
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- spravca neuzavrel s vlastnikmi bytov a nebytovych priestorov pisomnu zmluvu o vykone
spravy, vo vyuctovani nakladov vyuctoval za 6 mesiacov v polozke ,sprava“ sumu 36
EUR, pri¢om cenu za spravu uviedol bez DPH vo vySke 5 EUR za mesiac a byt.

Priklady NOP, zistené pri kontrole v internetovych obchodoch:

Predavajuci aj nadalej upravuju obchodné podmienky v internetovych obchodoch podla
neplatného zakona €. 108/2000 Z. z., ktory bol u€inny do 13. 06. 2014, v su€asnosti je ucinny
zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho.

Internetovi predavajuci uvadzaju ochranu osobnych udajov v zmysle neplatného zakona
€. 428/2002 Z. z., napriek tomu, Ze od 15. 04. 2014 je u€inny zakon ¢€. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

Vseobecné porusenia:

- predavajuci nedodal spotrebitelom vopred zaplateny tovar,

- predavajuci uvadzal nepravdivé udaje o organe dozoru,

- predavajuci nepravdivo informoval o poskytovanych sluzbach, ktoré v skutonosti
neponukal,

- na internetovej stranke bola uvedena informacia ,Ako prvi a zatial jedini na Slovensku
pouzZivame na niéenie plostice postelnej hortcu 200 °C paru pri tlaku az 10 barov”.
Preverenim ponuk na internete sme zistili dalSie 3 spolo¢nosti, ktoré sa zaoberaju
regulaciou Zivogidnych $kodcov pouzitim suchej hortucej 200 °C pary,

- predavajuci uvadzali vo svojich internetovych obchodoch, Zze uUdaje na stranke su
nezavazné, upierali pravo spotrebitela na uplatnenie reklamacie, prip. prediZili lehotu na
jej vybavenie,

- predavajuci uviedol, Ze ponuka tovaru ma len informativny charakter a nie je povinny
uzatvorit kpnu zmluvu.

Porusenia v oblasti cien, platieb, storno poplatkov a iné:

- spotrebitefovi, ktory stornoval objednavku tovaru eSte pred jeho dodanim, predavajuci
akceptoval odstupenie od zmluvy, av8ak vratil mu platbu znizenu o dopravné naklady
a storno poplatok vo vySke 12 EUR,

- prevadzkovatel internetového obchodu uctoval spotrebitelovi repasaénu zalohu vo vyske
60 EUR. Prevadzkovatel nepredloZil Ziadny pisomny dékaz o tom, Ze by pred uzavretim
zmluvy pisomne informoval spotrebitela o povinnosti uhradit’ uvedenu zalohu,

- nainternetovej stranke prevadzkovatela taxisluzby bol uvedeny cennik s cenami za 1 km,
mesto, minimalna platba, ¢akanie 1 hod. a vo vozidle uvedenej taxisluzby sa nachadzal
cennik, v ktorom boli uvedené ceny podra cielovych stanic. U&tovana cena podla cennika
cielovych stanic nebola totozna (bola vySSia) s cenou vypocitanou podla taxametra
a cenami, uvedenymi na internetovej stranke,

- predavajuci oznamil spotrebitelovi pri osobnom odbere tovaru, Ze objednany tovar je
drah8i a jeho cena je 49,90 EUR, priCom v ¢ase vykonania objednavky bol predmetny
tovar oznaceny v internetovom obchode predajnou cenou 27,40 EUR a cena 27,40 EUR
za objednany tovar bola spotrebitefovi potvrdena zo strany predavajiceho po spracovani
objednavky. V obchodnych podmienkach pritom uvadzal, ze vSetky uvadzané ceny pri
tovare su konecné, vratane 20 % DPH a Ze predavajuci je viazany cenou na stranke e-
shopu v momente vykonania objednavky,

- predmetom kupnej zmluvy na dialku boli 2 ks pneumatik 4 66,16 EUR + 6 EUR postovné,
ktoré v skutocnosti nemohol predavajuci v deklarovanej cene dodat,

- predavajuci pozadoval od spotrebitela, aby zaplatil neprimerane vysokud sumu ako sankciu
spojenu s nesplnenim jeho zavazku (pri zruSeni rezervacie spotrebitelom v termine menej
ako 7 pracovnych dni — 100 % storno).
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Porusenia k hlavhym znakom produktu:

uvadzanie nepravdivych udajov o dostupnosti vyrobkov na svojej stranke,

predavajuci na svojej webovej stranke uvadzal iné vlastnosti vyrobku ako v skutonosti
vyrobok ma — funkcia G-senzor, rozliSenie v Mpx, autokamera uvedené funkcie
neobsahuje,

predavajuci neuviedol informacie o tom, Ze mobilné zariadenia nepodporuju technolégie
49g/LTE siete podporovanej na uzemi SR v plnom rozsahu,

predavajuci odpredal spotrebitelke pouzZity mobilny telefon, priCom o tejto skutoénosti
nebola ziadnym spbésobom informovana,

nespravne informacie uviedol predavajuci vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako su
jeho rizika, vyhotovenie, moznosti vyuZitia, Specifikacia, ked ponukal na predaj hra¢ky
z dreva, u ktorych neboli uvedené Udaje o obmedzeni pouzitia hracky, minimalnom veku
dietata, opis schopnosti dietata potrebnych na pouzitie hracky, maximalna alebo
minimalna hmotnost dietata, poziadavka na zabezpeclenie pouzitia hracky iba pod
dohladom dospelej osoby.

Porusenia v oblasti cestovania a ubytovania:

spoloénost nespravne prezentovala produkt ako balik sluzieb — dovolenka v Bulharsku,
pricom v skuto¢nosti zajazd neorganizovala, ale zabezpecCovala len dopravu,

predavajuci uvadzal, Ze od kazdého ,nepreberaca“ bude vymahana skoda 9,90 EUR za
kazdu jednu neprevzatu zasielku, ,nepreberaci“ dobierok budu kazdy mesiac uverejneni
na uvodnej strane, ako aj na Facebook stranke e-shopu a budu uverejneni v okienku
hanby,

na internetovej stranke je uvedené — utulné Studia su klimatizované. V ¢ase kontroly sa
klimatizacia v ubytovacich zariadeniach nenachadzala,

poskytovatel ubytovacieho zariadenia na webovej stranke hotela nepravdivo informoval
spotrebitela o cene ubytovacich sluzieb pre deti od 6 rokov do 14,99 rokov (polpenzia +
pristelka/noc) v sume 15,00 EUR, €o nie je v sulade s cenou 20,00 EUR, ktoru predavajuci
uvadza v cenniku nachadzajucom sa v ubytovacom zariadeni a ktoru spotrebitelovi aj
uctuje,

poskytovatel sluzieb si vyhradil pravo na chyby cien, terminov zdjazdov a dalSich
podstatnych informacii.

Porusenia v obchodnych podmienkach - dodanie:

predavajuci nedodal spotrebitelovi objednané vyrobky v termine uvedenom v obchodnych
podmienkach,

uvadzal iba orienta¢né udaje o termine dodavky tovaru,

predavajuci si vyhradil moznost predizenia dodacej lehoty,

predavajuci 26. 07. 2017 e-mailom informoval spotrebitefa o expedovani zasielky, pricom
zasielka bola odovzdana na dorucenie az dna 11. 08. 2017.

Porusenia v obchodnych podmienkach - odstupenie od zmluvy:

predavajuci pri nakupe tovaru v elektronickom obchode uprel spotrebitelovi pravo na
odstupenie od zmluvy a nevratil mu cenu za vrateny tovar,

predavajuci pri odstupeni od zmluvy uprel spotrebitelovi pravo na vratenie vSetkych
platieb a chcel spotrebitelovi poskytnut len nahradu vo forme kupy iného tovaru v danej
hodnote a zaroven pri vrateni poskodeného tovaru mienil jednostranne zapocitat svoju
pohladavku vo i spotrebitelovi, Co je vylucené,

»..tovar mézete vratit bez udania dévodu (tovar vSak musi byt neposkodeny, nepouZzity
a v originalnom baleni)...“ — po zakonnom odstupeni spotrebitela je predavajuci povinny
vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti
s fou, aj v pripade, ak je predavajucemu vrateny tovar vinom stave, nez v akom ho
zasielal spotrebitefovi, predavajuci sa méze domahat pripadnej zodpovednosti za
vzniknutu Skodu na sude,
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predavajuci uvadzal nespravne informacie o moznosti na odstupenie od zmluvy a o lehote
na vratenie pefazi pri odstupeni od zmluvy,

tovar mbézete bez udania dévodu vrétit do 7 pracovnych dni od prevzatia tovaru. Toto
pravo Vam vyplyva z § 12 zakona €. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri zasielkovom
predaji — predavajuci sa dopustil klamlivého konania, ked uviedol podmienky vyplyvajlice
z neplatného zakona. V sucasnosti platny zakon & 102/2014 Z. z. upravuje pravo
spotrebitela na odstupenie od kupnej zmluvy v lehote 14 dni odo dia prevzatia tovaru,
predavajuci uvadzal dve rézne lehoty na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy (14
pracovnych dni a 14 kalendarnych dni),

nepravdiva informacia o prepadnuti zalohy pri odstupeni od zmluvy,

»-- Pre urychlené odstupenie od zmluvy odportéame zékaznikom, aby vyplnili formular
a nasledne zaslali aj list, avSak nie je potrebné a staci vyuZit jednu z moznosti...”
predavajuci neposkytol spotrebitelovi ziaden formular na odstupenie od zmluvy,
predavajuci uprel spotrebitelovi pravo na odstupenie od zmluvy este pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy; pri odstupeni od zmluvy uprel spotrebitefovi pravo na
vratenie vSetkych platieb, ked mu chcel poskytnut len nahradu vo forme kupy iného tovaru
v danej hodnote a zaroven pri vrateni poskodeného tovaru mienil jednostranne zapoditat
svoju pohladavku voci spotrebitelovi, €o je vylucené,

predavajuci obmedzil lehotu na odstupenie od zmluvy,

predavajuci skratil zakonom stanovenu lehotu na odstupenie od zmluvy,

predavajuci prediZil termin na vratenie pefiazi pri odstipeni od zmluvy,

predavajuci upieral moznost odstupenia od zmluvy formou elektronickej komunikacie.

Priklad agresivnej obchodnej praktiky:

predavajuci prostrednictvom zakaznickeho centra telefonicky oslovil spotrebitelku
a ponukol jej bambusové ponozky. V telefonickom rozhovore bola spotrebitelka
informovana, Ze jej vur€itom &asovom intervale bude dodany objednany tovar
a realizovana objednavka ju nezavazuje k dalSiemu odberu vyrobkov. Napriek tejto
skutoCnosti boli spotrebitelke zasielané automaticky v pravidelnych intervaloch
bambusové ponozky za zvyhodnené ceny, ktoré si neobjednala. Zo strany predavajuceho
tym doslo k agresivnej obchodnej praktike, nakofko Ziadal od spotrebitelky vykonat
okamzité alebo odloZzené platby za produkty dodané predavajucim, priCom si ich
spotrebitelka neobjednala.

Nerovnaké zaobchadzanie so _spotrebitelom (diskriminacia) pri predaji tovarov
a poskytovani sluzieb bolo zistené v 11 pripadoch, a to z dévodu:

viazania sluzieb, ked v cenniku ubytovania bolo uvedené, Ze cena zahffha ubytovanie
a ranajky, resp. ze v cene izby su ranajky formou bufetu, pri¢om o cene ubytovania a cene
rafiajok ako samostatnej sluzby nebol spotrebitefl informovany,

podmiefiovanie predaja cigariet len po zakupeni iného vyrobku,

odmietnutie poskytnutia sluzby, ktora bola v prevadzkovych moznostiach poskytovatela
sluzby — predavajuceho, ked bolo spotrebitelovi odmietnuté poskytnut’ vstup do fithes
centra,

nedodrzanie zasady rovnakého zaobchadzania bolo zistené pri preSetreni podnetu
spotrebitela na vyuctovanie fondu prevadzky, udrzby a oprav, z ktorého spravca
neopravnene pouzil prostriedky na uhradu oprav v bytoch niektorych vlastnikov,
neuvedenie spoluvlastnika do zmluvy o vykone spravy stavebného bytového druzstva,
predavajuci v pohostinskom zariadeni odmietol obsluzit Rémov.

5.3 Prezentac¢né a predajné akcie

Pokial ide o predajné a prezentatné akcie (dalej len ,PaP®), zamerané na cieleny preda;j
produktov vybranym skupinam spotrebitefov, v roku 2017 bolo SOl doru¢enych 1 789
oznameni o konani PaP, vSetky oznamenia boli zo strany SOI zverejnené.
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V suvislosti so zverejnenymi PaP SOl neeviduje Ziadne poruSenie platnych pravnych
predpisov.

Informaciami o ,nelegalnych“ PaP akciach, na ktorych by spotrebitelia boli vystaveni nekalym
obchodnym praktikam zo strany predavajucich, SOl za sledované obdobie neeviduje.

5.4 Letecka doprava

SOl je organom dozoru nad plnenim povinnosti leteckych prepravcov ustanovenych
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa
ustanovuju spoloéné pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do
lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meSkania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie
(EHS) ¢&. 295/91 (dalej len ,nariadenie®). Do kompetencie SOl spada tiez dodrziavanie
povinnosti, stanovenych nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5.
jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych oséb a 0s6b so zniZzenou pohyblivostou v leteckej
doprave (dalej len ,nariadenie o pravach oséb so znizenou pohyblivostou®). Vzhfadom na
charakter nariadeni su cestujuci opravneni uplatnit si svoje prava v pripade odletov
z lubovolného letiska v EU alebo pri priletoch do EU s leteckou spoloénostou z EU, resp.
z Norska, Svajéiarska alebo Islandu.

Zvysujuca sa prepravna kapacita medzinarodnych letisk na uzemi SR ma za nasledok aj
narast poctu spotrebitelskych staznosti, tykajucich sa v drvivej vacsine meskania letov.
Staznosti podavaju spotrebitelia osobne, alebo prostrednictvom subjektov, zriadenych za
uCelom presadzovania prav cestujucich. Zriedkavo boli uvedené prava uplatnené
prostrednictvom cestovnych kancelarii &i agentur. 18lo o pripady, ked bol omeskany let
sucast'ou zakupeneého zajazdu.

V roku 2017 SOI zaevidovala celkom 231 podnetov zameranych prevazne na meskanie letu.
V kazdom opodstatnenom pripade bola cestujucemu vyplatena nahrada zo strany leteckej
spolo¢nosti, a preto nebolo potrebné ulozit Ziadnu sankciu.

5.5 Zameranie proaktivnych celoslovenskych kontrol
5.5.1 Kontrola vybavovania reklamacii v sortimente obuv

V obdobi od 15. 04. 2017 do 09. 06. 2017 inSpektoraty Slovenskej obchodnej indpekcie
vykonali kontrolu dodrziavania zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zadkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (zakon o ochrane spotrebitela) vo vybranych predajniach so sortimentom obuv.

Cielom kontroly bolo preverit dodrziavanie vybranych ustanoveni zakona. Kontrola bola
zamerana na dve hlavné oblasti:

1. vybavovanie reklamécii (preverenie prijimania a vybavovania reklamacii, vedenie
evidencie reklamacii, dodrZanie zakonom stanoveného postupu pri vybavovani
reklamacii, uplatnenych spotrebitefom do 12 mesiacov od kupy a po 12 mesiacoch od
kupy....) za obdobie 4. Stvrtrok 2016 a 1. Stvrtrok 2017,

2. dodrziavanie informacnych povinnosti pri predaji obuvi.
V ramci kontroly boli odobrané dve vzorky obuvi, ktoré boli na zaklade predchadzajuce;j

dohody zaslané Colnému Uradu Bratislava. Uvedeny urad vykonal colné zatriedenie oboch
odobratych vzoriek podla Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2016/1821 zo 6. oktdbra
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2016, ktorym sa meni priloha | k nariadeniu Rady (EHS) &. 2658/87 o colnej a Statistickej
nomenklature a o Spolo¢nom colnom sadzobniku.

Za ucCelom maximalnej objektivnosti kontrolnych zisteni boli v ramci kontrolovanych
prevadzkarni kazdym inSpektoratom preverené:

predajne znackovej obuvi,
predajne so Sportovou obuvou,
predajne bezné — prevadzkované malymi podnikatelskymi subjektami, ktoré nie su

zamerané na predaj konkrétnej znacky ¢&i typu obuvi,

predajné jednotky (dalej len ,PJ“), umiestnené v niektorom z obchodnych retazcov.

Sumarne vysledky

1. celkom prekontrolovanych 141 PJ, z toho:

predajne znackovej obuvi — 52 PJ,
predajne so Sportovou obuvou — 36 PJ,
predajne bezné — 45 PJ,

PJ v obchodnych retazcoch — 8

2. pocet kontrolnych nakupov — 281, z toho:

predajne znackovej obuvi— 104 PJ,
predajne so Sportovou obuvou — 72 PJ,
predajne bezné — 89 PJ,

PJ v obchodnych retazcoch — 16

3. nedostatky pri dodrziavani informaénych povinnosti zistené v73 PJ, t. j. 51, 77 %
z celkového poctu kontrolovanych PJ. V 55 PJ neboli spotrebitelovi pri kupe spristupnené
informacie o vlastnostiach, spésobe pouZitia a u¢elovosti obuvi Ziadnym spdsobom.

Ostatné zistené nedostatky v informaé&nych povinnostiach:

informacie o obuvi boli spotrebitelovi poskytnuté az po kupe, a to v pisomnej forme
(letdk) — uvedeny nedostatok bol zisteny v 10 PJ,

informacie o obuvi neboli spotrebitelovi poskytnuté vébec — uvedeny nedostatok bol
zZisteny v 7 PJ,

spotrebitelovi nebola poskytnuta informacia o ucelovosti obuvi — uvedeny nedostatok
bol zisteny v 1 PJ.

Priklady zistenych poruSeni:

V PJ Bibione boli viastnosti obuvi deklarované nejasnym a nezrozumitelnym
spbésobom, ked'Ze obuv bola naraz oznacena viacerymi ucelmi pouZitia (vychadzkova,
modna a sucasne zdravotna).

Vo viacerych PJ John Garfield sa v ponuke nachadzala obuv dovozcu Rieker
Slovakia, s. r. 0., Ul. rolnickej Skoly 1, Komarno, na ktorych bola uvedena ucelovost
obuvi — ,vychadzkova®, ktora bola presSkrinutd perom a na krabici bola dolepena
dolepka, kde bola uvedena tcelovost obuvi ,médna obuv®. Zmena bola vykonana u 14
druhov obuvi (spolu 106 parov obuvi) v celkovej hodnote 6 259,70 eur.

V PJ Geox nebola na obuvi vyznaCena ucelovost obuvi; na zaru¢nom liste bola
predavajucim vyznaCena moznost ,modna obuv® a ,obuv lepena”. [5lo o damske
usriové tenisky.

V PJ Salamander bol spotrebitelovi poskytnuty informacny letak k obuvi az po
zakupeni vyrobku.

V PJ Reno boli zistené rozdielne informacie o ucele pouZitia obuvi na prilozenom
informacénom letaku k obuvi a na doklade o kupe obuvi.

V PJ Sport Activ, HVl Tesco, Tesco Hypermarket, Forbart a Exisport neboli pri
kupe vyrobku poskytnuté informacie o ucelovosti obuvi ani o spravnej udrzbe obuvi.
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4. v ¢ase kontroly nebola 1 PJ oznaena obchodnym menom ani miestom podnikania
a zaroven zamestnanci nemali oznacenie, resp. odev, ktory by ich odliSoval od spotrebitela
(PJ Ekluziv).

5. Vo vSetkych kontrolovanych PJ bol vydany doklad o kupe a tovar bol spravne uctovany.
Nesulad nalezitosti dokladu o kupe so zakonom o ochrane spotrebitela:
- neuvedenie nazvu zakupenej obuvi, obuv bola identifikovana skupinovym nazvom
LodiCky“ — PJ Ekluziv
- neuvedenie nazvu v kodifikovanej podobe Statneho jazyka — PJ Lacoste a PJ Adidas.

6. v2 PJ sa reklamacény poriadok nenachadzal na mieste viditelnom a dostupnom pre
spotrebitela (PJ Nike a PJ One Fashion Outlet).

7. v 12 PJ reklamacny poriadok neobsahoval vSetky zakonom stanovené nalezitosti, napr.:

- odkaz na uz neplatny zékon ¢. 634/1992 Zb. - PJ Obuv EX,

- reklamacéné poriadky neobsahovali Ziadnu informaciu o moznosti  alternativneho
rieSenia sporov - PJ Obuv Ex, v PJ Obuv 29. Augusta, PJ Geox, PJ Misstic, PJ
Bata a PJ Lacoste,

- spotrebitelovi bol spristupneny reklamacny poriadok, ktory vylu¢oval zodpovednost
predavajuceho za zakupeny ,partiovy tovar zaradeny do PP* z dévodu poskytnutia
dostatoc¢nej zlavy pri kupe - PJ Sora Shoes ,

- spotrebitelovi bol spristupneny reklamacény poriadok, v zmysle ktorého je predavajuci
opravneny na zaklade dohody so spotrebitelom vybavit reklamaciu v lehote dlhSej ako
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie - PJ Lambert.

8. celkom bolo prekontrolovanych 31 635 reklamacii, a to:
- reklamacia uplatnena do 12 mesiacov od kupy — 23 601
- reklamacia uplatnena po 12 mesiacoch od kupy — 8 034

9. Pri reklamaciach uplatnenych do 12 mesiacov:
- uznané reklamacie — 21 019, t.j. 89 %
- zamietnuté reklamacie — 2 582
- na zaklade posudku — 2 576
- bez posudku - 6

10. Pri reklamaciach uplatnenych po 12 mesiacoch:
- uznané reklamacie — 5 826, t.j. 73 %
- zamietnuté reklamacie — 2 208
- s uvedenim, komu méze spotrebitel zaslat obuv na odborné posudenie —2 190
- bez uvedenia, komu mbZzZe spotrebitel zaslat obuv na odborné posudenie - 18

11. Spotrebitelia si najviac reklamacii uplatnili v PJ so znaékovou obuvou — 25 211 a najmenej
v PJ v obchodnych retazcoch — 619.

Kontrola vybavovania reklamacii

Kontrola vybavovania reklamacii mala za ciel preverit dodrziavanie zakonnych povinnosti
predavajucich pri vybavovani reklamacii. InSpektori SOI preverili evidenciu reklamacii, ktoru
predavajuci viedli za obdobie 4. Stvrtrok 2016 a 1. Stvrtrok 2017.

Okrem formalnych naleZitosti reklamacného procesu (vydavanie potvrdeni o prijati
reklamacie, vybavenie reklamacie v zakonom stanovenej lehote, ukoncenie reklamacného
konania jednym zo zakonom stanovenych spésobov) inSpektori SOI posudzovali zakonnost
postupu predavajuceho pri zamietnuti reklamacii, uplatnenych do 12 mesiacov od zakupenia
obuvi. Zamerali sa tieZz na informacie, ktoré je predavajuci povinny poskytnut spotrebitelovi
v pripade, ak zamietne reklamaciu, uplatnenu po 12 mesiacoch od zakupenia vyrobku.
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Kontrolované znackové PJ:
Humanic, Reno, John Garfield, Lambert, Salamander, Bata, Deichmann, CCC, Robel,
Sona Shoes, Ecco, Office Shoes, Gabor

Kontrolované PJ so Sportovou obuvou:

Adidas, A3 Sport, Geox, Lacoste, Sportsimo, Novsport, Exisport, Alpine pro, Hudy
Sport, Sport Aéko, Intersport, Heiko $port, JM $port, Strive $port, Sport Aktiv, A Pro
Sport NC, Sportsnow

Kontrolované bezné PJ:

Olip, Vram, Misstic, Univers, Sissi, Feiteng, Daniela, Obuv-Textil, Uni-Man, Obuv
Likavka, Impulz Dom obuvi, Exkluziv, Obuv — Ex, Step Elegant, Lantch Shoes, Luxi,
obuv Bibione, Obuv 29. augusta, Belle, Sport Aéko, Don, Guess, Intersport, Sempre,
Rela, Topky, Daivin, Bom Bosa, Mobard, Sara, Klasik Styl, Iris, Obuv- kozena galantéria,
Obuv Langova

Kontrolované PJ v obchodnych retazcoch:
Tesco OD MY, Hypermarket Tesco

Pocas vykonu kontroly inSpektori SOI zistili celkom 2 576 pripadov, ked’ bola reklamacia,
uplatnena do 12 mesiacov od kupy, zamietnuta na zaklade odborného posudenia (OP).
V 6 pripadoch predavajuci reklamaciu, uplatnenu do 12 mesiacov, zamietol bez OP.

Najviac reklamacii bolo zamietnutych zna€¢kovymi PJ - celkom 2 312 (pricom odborné
posudenie predavajuci nepredlozil v 5 pripadoch). Nasledovala Sportova obuv, ktorej
reklamacie predavajuci odévodnene zamietli v 242 pripadoch.

Najviac odbornych posudeni vypracovala spolo¢nost UNICER, s. r. o., Mlynska 39, SpiSska
Nova Ves — celkovo 1 170 za kontrolované obdobie 4. Stvrtrok 2016 a 1. Stvrtrok 2017. Nejde
pritom o v8etky odborné posudenia, vypracované uréenou osobou v kontrolovanom obdobi;
ide len o odborné posudenia, vypracované pre kontrolované PJ. Odborné posudenia,
vypracované pre dalSie PJ, v tomto pocte zahrnuté nie su.

Pocet vypracovanych odbornych posudeni je neporovnatelne vyssi, ako pocet odbornych
posudeni, vypracovany dalSimi zakonom uréenymi osobami.

Navys$e, vSetky odborné posudenia vysSie uvedeného subjektu tvorili podklad pre zamietnutie
uplatnenej reklamacie.

Reklamacia uplatnena do 12 mesiacov od kupy

lehota vybavenia reklamacie zamietnuté
ocet
upl:tnen\'/ch uznané ihned do3 do 30 po 30 celkom na zaklade bez
L prac.dni dni drioch posudku |posudku
reklamdcii
znackové PJ 25211 16 512 4162 127 12 040 183 2312 2307 5
Sportové PJ 4373 2971 521 81 2282 87 242 242 0
beiné PJ 1432 1037 22 11 896 108 26 25 1
PJv OR 619 499 203 0 296 0 2 2 0|
spolu 31635 21 019| 4908 219( 15514 378 2582 2576 6
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Reklamacia uplatnena od 12 mesiacov od kupy

lehota vybavenia reklamacie zamietnuté

poEet suvedenim, uvedenia,

uplatnenych . . ) do 3 do 30 po 30 komuméze | komuméze

L. uznané ihned , , v celkom |spotrebitelzaslat | spotrebitel

reklamacii prac.dni dni dnoch obuvnaodborné | zaslat obuv

postdenie naodborné

posudenie
znackové PJ 6387 4637 1383 59 3128 4637 1750 1736 14
Sportové PJ 1160 737 125 126 470 16 423 421 2
bezné PJ 369 336 0 1 288 47 33 32 1
PJv OR 118 116 46 0 70 0 2 1 1
spolu 8 034 5 826 1554 186| 3956 4700, 2208 2190 18

Co sa tyka vybavovania reklamacii, kontrola potvrdila, Ze spotrebitelia reklamuju vady obuvi
najma do 12 mesiacov od jej zakupenia. Z celkovo 23 601 reklamacii, uplatnenych do 12
mesiacov od kupy, bolo predavajucimi uznanych 21 019, ¢o predstavuje 89 %. Z 8 034
reklamacii, uplatnenych po 12 mesiacoch od kupy obuvi, bolo predavajucimi uznanych 5 826,
Co predstavuje viac ako 73 %.

Pokial ide o jednotlivé kontrolované PJ, z vysledkov kontroly je zrejmé, Ze najviac reklamacii
uplatnili spotrebitelia v kontrolovanych PJ so znac¢kovou obuvou (celkom 25 211)
a najmenej v kontrolovanych PJ v obchodnych retazcoch (celkom 619).

5.5.2 Kategorizacia ubytovacich zariadeni

V obdobi od 18. aprila 2017 do 31. maja 2017 bola za ucelom preverenia zabezpecéenia letnej
turistickej sezény vykonana inSpektormi Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len ,SOI)
kontrolna akcia, zamerana na uroven a vybavenost ubytovacich zariadeni. Kontroly boli
orientované do rekreacnych oblasti a centier turistického ruchu v regidonoch celého Slovenska.

Predmetom kontrol bolo preverit zaradenie a oznaCovanie ubytovacich zariadeni
do kategdrii a tried v suvislosti s poZiadavkami vyhlasky MH SR &. 277/2008 Z. z., ktorou sa
ustanovuju klasifikané znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do tried (dalej len
,vyhlaSka o kategorizacii) a zistit suCasny stav kvality pohostinskych, ubytovacich a
doplnkovych sluzieb v sulade s poziadavkami pravnych predpisov, platnych v oblasti ochrany
spotrebitela.

Sucastou kontrolnej akcie bolo opakované vykonanie monitoringu zabezpecenia
bezbariérového pristupu do ubytovacich zariadeni a ich vybavenost vytahmi v dihodobo
fungujucich i novootvorenych ubytovacich zariadeniach, za ucelom zistenia, €i v tejto oblasti
nastalo zlepSenie.

Kontrolované boli vybrané kategoérie ubytovacich zariadeni a ich odbytové strediska, kde
fyzické a pravnické osoby poskytuju ubytovanie a s nim spojené sluzby na zaklade
zivnostenského opravnenia.

S uvedenym zameranim bolo v sledovanom obdobi preverenych celkom 277 ubytovacich
zariadeni a 171 pohostinskych odbytovych stredisk.
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. Ubytovacie zariadenia

Pri kontrole kategorizacie ubytovacich zariadeni sa inSpektori SOl zamerali hlavne

na plnenie vSeobecnych poziadaviek a klasifikaénych znakov prislusnej kategodrie a triedy,
pricom vychadzali zo skutoného stavu, ktory porovnavali s podmienkami zavazne
stanovenymi vyhlaskou o kategorizacii.

Sucastou kontroly bolo aj zhodnotenie celkového rozsahu a urovne poskytovanych sluzieb
ubytovacich zariadeni. Pozornost bola zamerana aj na dodrziavanie zasad rovnakého
zaobchadzania a pristupu ku v8etkym klientom, ako aj dodrziavaniu zakazu viazania sluZieb
pri ich poskytovani.

Celkom bolo prekontrolovanych 277 ubytovacich zariadeni v nasledujucom &leneni:

hotel 108 penzién 114
garni hotel 4 apartmanovy dom 3
wellness hotel 2 turisticka ubytovha 34
boutique hotel 6 ubytovanie v sukromi - objekt 4
motel 1 ubytovanie v sukromi - prazdninovy byt 1

Novootvorenych ubytovacich zariadeni a ubytovacich zariadeni, ktoré zmenili
prevadzkovatela, bolo prekontrolovanych v polte 17 prevadzkovych jednotiek (dalej
len ,PJ%).

Nedostatky v kateqorizacii boli zistené v 117 PJ, €o predstavuje 42,2 % z celkového poctu
prekontrolovanych ubytovacich zariadeni.

Sucasne bola vykonana kontrola v 171 pohostinskych odbytovych strediskach, ktoré v ¢ase
kontroly poskytovali stravovacie sluzby. Tieto zariadenia boli prevadzkované maijitelmi
ubytovacich zariadeni a v niektorych pripadoch boli stravovacie sluzby pre ubytovanych hosti
poskytované inymi zmluvnymi partnermi, ¢o SOl nepovazovala za poruSenie vyhlasky
o kategorizacii. Nedostatky boli zistené v 38 pripadoch, ¢o je 22,2 %.

Vsulade s § 3 vyhlaSky o kategorizacii je povinnostou kazdého podnikatela, ktory
prevadzkuje ubytovacie zariadenie, aby si ho zaradil na zaklade dosiahnutych klasifikacnych
a fakultativnych znakov do niektorej z kategérii a tried, vymedzenych touto vyhlaskou.

Kontrolou bolo zistené, Ze z celkového poctu 277 prekontrolovanych PJ si 6 podnikatelskych
subjektov svoje ubytovacie zariadenie nezaradilo vdébec do prislusnej kategérie, ¢o
predstavuje 2,2 %.

Z celkového poctu 277 prekontrolovanych PJ si 12 podnikatelov, ¢o predstavuje 4,3 %,
nesplnilo povinnost ubytovacie zariadenie aj zatriedit’ a oznadit’ triedou (po¢tom hviezdiiek).

Zistené bolo, ze 8 PJ bolo nespravne zaradenych do kategérie, o je z celkového poctu 277
prekontrolovanych PJ 2,9 %.

Poziadavky prislugnej triedy, do ktorej boli ubytovacie zariadenia zatriedené, nespifialo
6 PJ, o je z celkového poctu 277 prekontrolovanych PJ 2,2 %.

Povinnost’ oznadit prevadzkaren udajmi v zmysle § 15 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Z. z.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon o ochrane spotrebitela) si
nesplnilo 12 podnikatelskych subjektov, ¢o predstavuje 4,3 %. Nedostatky spocivali v tom, Ze
PJ neboli na viditelnom a hostom pristupnom mieste oznatené obchodnym menom, sidlom
predavajuceho, menom a priezviskom osoby zodpovednej za cinnost prevadzkarne,
prevadzkovou dobou, triedou ubytovacieho zariadenia.

VSeobecné poziadavky v zmysle vyhlaSky o kategorizacii neboli dodrzané v 35 PJ, o je
12,6 %.

Vo vstupnych priestoroch boli zistené nedostatky v 31 PJ, ¢o je 11,2 %.
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Vo vybavenosti ubytovacich zariadeni pohostinskymi odbytovymi strediskami boli
zistené nedostatky v 10 PJ, o je 3,6 %.

Najviac nedostatkov v dodrziavani vyhlasky o kategorizacii bolo zistenych v ubytovacich
priestoroch. Z prekontrolovanych 277 PJ boli zistené nedostatky tohto charakteru v 85 PJ, ¢o
predstavuje 30,7 %. Nedostatky sa vyskytli v 40 hoteloch, 2 garni hoteloch, 3 boutique
hoteloch, 1 moteli, 30 penziénoch, 1 apartmanovom dome, 7 turistickych ubytovniach a
v 1 ubytovani v sukromi - objekt.

Velky poCet nedostatkov bol zisteny aj v hygienickych zariadeniach a ich vybavenosti, a to
v 60 pripadoch, ¢o predstavuje 21,7 %. Nedostatky sa vyskytli v 32 hoteloch, 1 garni hoteli,
1 boutique hoteli, 1 moteli, 22 penziénoch, 1 apartmanovom dome a 2 turistickych ubytovniach.
Informacia o cene za ubytovanie nebola hostom k dispozicii v 11 PJ, ¢o predstavuje 4 %
z celkového poctu prekontrolovanych PJ.

V oblasti_viazania sluzieb sa nedostatky vyskytli v 10 PJ, €o je 3,6 % z celkového poctu
prekontrolovanych PJ.

V ramci kontrolnej akcie bolo zistené, ze z 277 prekontrolovanych ubytovacich zariadeni
nemalo zabezpeceny bezbariérovy pristup do zariadenia 96 PJ.

Il. Pohostinské odbytové strediska

Pocas akcie bola vykonana kontrola v 171 pohostinskych odbytovych strediskach, kde boli
zistené nedostatky v 38 pripadoch, o predstavuje 22,2 %.

Za ucelom kontroly dodrziavania zasad poctivosti predaja bolo vykonanych 119 kontrolnych
nakupov (dalej len KN), z ktorych bolo ucétovanych spravne 112 KN - ¢o je 94,1 %,
predraZzenych 7 KN - ¢o je 5,9 %.

Vo v8etkych 171 kontrolovanych pohostinskych odbytovych strediskach inSpektori SOI
preverili dodrziavanie predpisov, ktoré sa tykaju informacii o cenach tovarov platnych
v okamihu ponuky. Nedostatky v tomto smere boli zistené v 3 PJ, ¢o je 1,8 %.

Pri kontrolach bolo zistené, Zze v 2 PJ neboli 3 druhy tovarov oznacené cenou, v 1 PJ chybal
JaNL, v 17 pripadoch JaNL obsahoval neuplné informacie.

Pri kontrolach boli predloZzené riadne nadobudacie doklady na poZadované druhy tovarov
alebo vyrobkov a ani v jednom pripade nebol zisteny tovar bez nadobtudacich dokladov.

Hygiena

Osvedcéenie o zdravotnej spdsobilosti v podobe platnych zdravotnych preukazov
na ¢innost v potravinarskych prevadzkarfiach nebolo predlozené v 1 PJ.

Ani jeden zamestnanec nepracoval v zne€istenom odeve. Predavajuci a jeho zamestnanci,
ktori prichadzaju do styku so spotrebitefom, musia mat’ ozna€enie alebo odev, ktoré ich
odlisi od spotrebitela. Nedostatky v tejto oblasti boli zaznamenané v 2 PJ.

Cistota a Uroven pouzivanych pracovnych pomécok a inventaru bola vo vetkych
kontrolovanych PJ dodrziavana. Nedostatky v skladovani a uchovavani jedal a surovin,
pouzivanych na ich pripravu, boli zistené v 11 PJ.

Nedostatok v urovni a hygiene ubytovacich a s nimi suvisiacich priestorov bol zisteny
v 3 PJ.

Rézne

V 11 PJ sa nachadzalo 11 kusov neoverenych meradiel, na ktoré bol vydany zakaz
pouzivania. Suhlas Regionalneho Gradu verejného zdravotnictva (RUVZ) na
prevadzkovanie ubytovacich priestorov a ich pohostinskych odbytovych stredisk nebol
predlozeny v 4 PJ.

Zivnostenské opravnenie bolo v éase kontroly predlozené na vsetkych kontrolovanych
prevadzkach.
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Kontrola plnenia opatreni z predchadzajicich kontrol

Opakované kontroly boli vykonané v 19 PJ. Z uvedeného poctu si 4 PJ nesplnili uloZzené
opatrenia z predchadzajucej kontroly, vykonanej v r. 2016. Nedostatky, ktoré neboli
odstranené: v izbach ubytovacieho zariadenia chybaju stolicky
na kazdé 16zko, no¢ny stolik, no¢na lampa, skrifia na Saty, veSiaky, veSiakova stena,
v predsieni chyba prostriedok na Cistenie obuvi, v hygienickych zariadeniach chyba uterak
na 16Zko, vatové tampony, chyba predsief, chyba viacjazyény a zrozumitefny navod
na obsluhu telefénov, chyba vytah, spotrebitel nie je informovany o moznosti obratit sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov.

5.5.3 Kontrola realitnych kancelarii

InSpektormi Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len ,SOI*) bola v obdobi od 2. oktébra do
31. oktobra 2017 vykonana pilotna celoslovenska kontrolna akcia zamerana na dodrziavanie
ustanoveni zakona & 250/2007 Z. z. oochrane spotrebitela poskytovatelmi
sprostredkovatelskych sluzieb — realitnymi kancelariami v rozsahu vybranych ustanoveni §4
ods. 1 pism. d), §10 a ods. 1 pism. d); §7 a nasl.; §15 a §18 ods. 1 a 10 zakona ¢. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitela. Pri kontrole bolo taktiez Setrené, &i tieto subjekty maju povolenie
na prevadzkovanie Zivnosti.

Objektmi kontroly boli podnikatelské subjekty poskytujice sluzby realitnej €innosti —
realitné kancelarie (d’alej len ,,RK“), fyzické osoby-podnikatelia a pravnické osoby
poskytujuce sprostredkovatelské sluzby predaja, kupy a nagjmu nehnutefnosti.

Kontrola bola vykonana v celkom 41 RK. Pri kazdej RK sa inSpektori zamerali predovSetkym
na nasledovné zakladné zakonné povinnosti, ako su oznacenie prevadzkarne, povolenie na
prevadzkovanie zivnosti, poskytovanie informacii o cenach, reklamacné poriadky a evidenciu
reklamacii. Kontrolou sa zistilo, Ze vSetky kontrolované RK mali povolenie na
prevadzkovanie zivnosti. V kazdej RK sa kontrola zamerala na 5 nahodne vybranych
nehnutelnosti za ucelom zistenia, ¢i RK ma opravnenie na sprostredkovanie konkrétnej
nehnutelnosti. Celkovo bola skontrolovana existencia opravneni na ponuku a
sprostredkovanie v pocte 205 nehnutelnosti.

Z poctu kontrolovanych opravneni pri 205 nehnutefnostiach bolo zistenych 11 pochybeni, t. z.
RK nemali v 11 pripadoch k dispozicii opravnenie na sprostredkovanie a ponuku
konkrétnej nehnutelnosti koneénym spotrebitefom (5,37 %-né poruSenie).

- v tejto suvislosti bolo najviac pochybeni zaznamenanych v Banskobystrickom kraji,
kde z25 nehnutelnosti neboli suhlasy vlastnikov k dispozicii pri 5
nehnutelnostiach (ide o 20 %- ny podiel z celkového poétu kontrolovanych);

- naopak v Trnavskom, Trencianskom, Zilinskom, Presovskom a v Kosickom kraji
mali vSetky RK opravnenia na ponuku vSetkych vybranych nehnutelnosti.

Kontrola opravneni na ponuku nehnutelnosti
pocet kontrolovanych | poéet chybajucich

InSpektoraty nehnutelnosti opravneni vV %

BRATISLAVA 25 2 8,00
TRNAVA 25 0 0,00
TRENCIN 30 0 0,00
NITRA 25 4 16,00
ZILINA 25 0 0,00
BANSKA BYSTRICA 25 5 20,00
PRESOV 25 0 0,00
KOSICE 25 0 0,00
Spolu 205 11 5,37
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Pri vykonanych kontrolach bolo zistenych celkovo:
- 11 RK bez riadneho oznaéenia prevadzkarne (26,83 %-né porusenie);
- 4 RK s nedostatkami pri poskytovani informacii o cenach (9,76 %-né poruSenie);
- 16 RK, ktoré nedodrzali povinnosti v suvislosti s reklamaénymi poriadkami
(39,02 %-né porusenie);
- 7 RK s porusenim pri povinnosti viest' evidenciu reklamacii (17,07 %-né
porusenie).

V ramci kontrolnej akcie bolo preSetrenych 6 spotrebitelskych podnetov (z toho 4
opodstatnené):
- v Bratislavskom kraji sa zo 4 podnetov spotrebitelov ukazali 2 ako opodstatnené,
- v Banskobystrickom kraji bol preSetreny 1 podnet, ktory bol opodstatneny,
- v Tren€ianskom kraji indpektori presetrili 1 podnet, ktory sa taktiez pri kontrole ukazal
ako opodstatneny.

V suvislosti so samotnymi RK a dodrzZiavanim sledovanych zakonnych povinnosti bolo najviac
poruSeni zaznamenanych v Kosickom kraji, v ktorom bol pri kazdej z 5 RK zaznamenany
aspon 1 nedostatok, teda 100 %-né porusenie.

Najmenej bolo zaznamenanych v Zilinskom a Trnavskom kraji, kde boli nedostatky
zaznamenané len pri 1 RK z 5 RK, t. z. 20 %-né porusenie.

Predmetnou akciou sa preukazalo, Ze celoslovenské kontroly realitnych kancelarii bude
potrebné vykonavat aj nadalej, pricom sa SOl bude zameriavat na vacsi pocet subjektov,
a pozornost bude venovat rozsiahlejSim a hibSim kontroldm za ucelom zistenia dodrZiavania
povinnosti v suvislosti s ochranou spotrebitefa pred neprijatelnymi podmienkami a nekalymi
obchodnymi praktikami. Takato kontrolna akcia bude prebiehat v I. polroku 2018.

5.5.4 Kontrola predaja tabakovych vyrobkov maloletym

InSpektormi Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len ,SOI“) bola, v ramci proaktivnej
informacnej kampane, v obdobi od 17. jula do 31. augusta 2017 vykonana kontrolna akcia,
zamerana na dodrZiavanie:

- § 6 ods. 2 zadkona ¢&. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajCiarov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane
nefajCiarov”), t. j. dodrziavanie zakazu predaja tabakovych vyrobkov a vyrobkov, ktoré
su uréené na fajCenie a neobsahuju tabak osobam mladSim ako 18 rokov a

- § 6 0ds. 3 zakona o ochrane nefajiarov t. j. dodrziavanie povinnosti kazdého, kto
predava tabakové vyrobky a vyrobky, ktoré su uréené na fajCenie a neobsahuju tabak,

odopriet’ ich predaj osobe, ktora je mladSia ako 18 rokov.

Osoby mladsSie ako 18 rokov, ktoré sa kontrol zuc€astnili, boli rozdelené do dvoch vekovych
kategérii, a to do kategérie maloletych (11 — 15 rokov) a kategoérie mladistvych (16 - 17
rokov).

Podla vysledkov kontroly najviac poruseni zakona bolo zistenych pri predaji
tabakovych vyrobkov mladistvym osobam vo veku od 16 do 17 rokov.

Kontrola bola vykonana v celkom 324 PJ, z toho 92 PJ obchodnych retazcov a 232 malych
PJ. Z vykonanych 324 kontrolnych nakupov (dalej len ,KN*), do ktorych boli osobami mladSimi
ako 18 rokov pozadované tabakové vyrobky (dalej len ,TV*), boli tieto odpredané v 75
pripadoch, ¢o predstavuje 23,15 %. Z tychto pripadov boli TV osobe mladSej ako 18 rokov
odpredané v 13 PJ obchodnych retazcov a 62 malych PJ.
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Z poctu 75 pripadov protizakonne odpredanych TV:

- v 36 pripadoch (48,00 %) iSlo o odpredaj TV maloletému vo vekovej kategorii 11 — 15
rokov,

- v 39 pripadoch (52,00 %) iSlo o odpredaj TV mladistvému vo vekovej kateqorii
16 — 17 rokov.

Na vykonany KN nebol vydany doklad o kupe v 11 pripadoch, a to v malych PJ (5 stankov
PNS atabaku, 1 mald predajia potravin, 4 kaviarne a hostince, 1 mala predajna
elektronickych inhalatorov). V 4 pripadoch neobsahoval doklad o kupe predpisané naleZitosti.

V ramci kontrolnej akcie bolo predetrenych 10 spotrebitel'skych podnetov:

= v Trnavskom kraji na zaklade podnetu spotrebitela doslo k 1 pripadu predaja TV osobe
mladSej ako 18 rokov,

= v Nitrianskom kraji boli preSetrené 3 spotrebitelské podnety, ztoho 2 podnety
s pozitivnym nalezom, ktory potvrdil predaj TV osobe mlad3ej ako 18 rokov,

= v PreSovskom kraiji boli preSetrené 3 podnety, z toho v 1 pripade doslo k odpredaju TV,

= v KoSickom kraji doSlo kvykonaniu kontroly v3 prevadzkach na zaklade
spotrebitelskych podnetov, pri¢om v 2 pripadoch sa potvrdila ich opodstatnenost.

Najviac poruseni zakona o ochrane nefajciarov bolo zistenych v Trnavskom kraiji, ked' predaj
tabakovych vyrobkov maloletym resp. mladistvym nebol odoprety spolu v 12 pripadoch
z celkového poctu 31 KN, ¢o predstavuje 38,71 %-né poruSenie zakona.

Najmenej pochybeni zistili inSpektori v Bratislavskom kraji, ked po&as kontrolnej akcie
zaznamenali 4 pripady predaja TV osobam mladSim ako 18 rokov. Z celkoveho poctu 43 KN
to predstavuje 9,30 % -né poruSenie zakona.

Zistené porusenia zakona o ochrane nefajciarov predajom TV osobam mladSim ako 18 rokov
podrla jednotlivych predavajucich:

V ramci kontrolnej akcie sa SOI zamerala aj na predaj elektronickych cigariet. Ich odpredaj
bol zisteny v 8 pripadoch v malych PJ, a to:

- v Tren€ianskom kraji - 3 pripady;

- v KoSickom kraji - 3 pripady;

- v Banskobystrickom kraji - 2 pripady.

K odpredaju elektronickej cigarety nedoslo v Bratislavskom, PreSovskom, Nitrianskom a
Zilinskom kraji.
PRIKLADY PORUSENI:

Delia potraviny, s. r. o., Svabinského 13, Bratislava

Potraviny Delia, Nam. Hrani€iarov, Bratislava — cigarety boli odpredané mladistvej osobe vo
veku 15 rokov, a to aj napriek tomu, zZe si predavajuci vypytal obCiansky preukaz od maloletého
figuranta, ktory mal 15 rokov;

Viadimir Balaz ZAS FANT, Komenského 12, 900 01 Modra

Novinovy stanok, Mamateyova ul., 851 04 Bratislava — v danom stanku dos$lo k odpredaju
cigariet osobe mladsej ako 18 rokov. lde o opakovany nedostatok, nakolko k odpredaju doslo
v roku 2016 ako aj v roku 2015;

Bufet pri Adamovskych jazerach, Gbely — predavajuci si neoveroval vek kupujucich
a nevydal doklady o kupe vo vSetkych 3 pripadoch;
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Potraviny Peron, Kollarova 36, Trnava — v danom pripade doSlo k odpredaju TV mladsej
ako 18 rokov, priCom kontrola bola stazovana nevhodnymi poznamkami podnikatela vodi
inSpektorom (,volakedy sme takychto strielali*) v suvislosti s vykonom kontroly;

Elektronické cigarety a naplne, HM Tesco, Bela 6469, Trenéin — v danom pripade doslo
k odpredaju elektronickej cigarety maloletej osobe (11-15 rokov);

Potraviny FRESH, Klin 233 — predavajuci neodoprel predaj predmetného TV mladistvej
osobe aj napriek tomu, ze pred uskutoénenim nakupu sa mladistvej osoby opytala na vek a €i
chce cigarety pre seba. Mladistva osoba odpovedala pravdivo, Zze nema 18 rokov a cigarety
chce pre vlastnu spotrebu, av3ak predavajuci pristupil k predaju TV bez ohlfadu na ziskané
informacie;

Diskont, Dr. Janskeho 2700/33, Ziar nad Hronom — okrem predaja TV osobe mlad$ej ako
18 rokov, na doklade o kupe predaného TV chybal nazov odpredaného TV;

Hostinec DREVENICA, SpiSskd Nova Ves - vdanom pripade doSlo k vyuzitiu
spotrebitelského podnetu, pri€¢om pri kontrolnom nakupe doSlo k odpredaniu TV osobe
mladsSej ako 18 rokov, dokonca nebol vydany doklad o kupe.

Kontrole dodrziavania zakona o ochrane nefajciarov venuje SOI zvy$enu pozornost’ uz od roku
2008. Pokial ide o vysledky predchadzajucich kontrol, je mozné konStatovat, Ze predaj TV
osobam mladSim ako 18 rokov oproti roku 2016, kedy SOl zaznamenala 29 %-né poruSenie
zakona, poklesol na su¢asnych 23 %.

5.5.5 Kontrola vypredajovych akcii a cenovych zliav

Ciefom kontroly bolo preverit dodrziavanie povinnosti predavajucich pri predaji vyrobkov
spotrebitelovi po€as vypredajovych akcii a cenovych zliav v sulade s prislusnymi
ustanoveniami zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

InSpektori SOI sa po€as kontroly zamerali najma na:

¢ dodrziavanie rozsahu vyrobkov deklarovanych predavajucim na akciovom letaku prip.
v katalégu v Ease prebiehajucej akcie,

e spravnost udajov o vySke percentualnej zfavy, prip. €i deklarovana percentualna zfava
zodpoveda jej vyCisleniu v eurach a kone¢nej cene vyrobku po odpocitani
percentualnej zfavy,

e spravnost informacie o vySke pbvodnych cien vyrobkov, za ktoré sa v minulosti
predavali (sulad pdvodnych cien s cenovou evidenciou, ktoru je predavajuci povinny
viest’ a uchovavat' 3 roky po predaji tovaru),

e sulad cenovej informacie na cenovkach s akciovymi cenami na letakoch (v katalégoch)
v nadvaznosti na cenovu evidenciu,

e poskytovanie informacii o cene predavaného vyrobku a jeho oznaovanie predajnou a
jednotkovou cenou v prevadzkarni (p6vodna a akciova cena) v sulade s ust. § 14 a 14a
zakona o ochrane spotrebitela,

e spravnost uctovania cien vyrobkov v sulade s ust. § 4 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane
spotrebitela.

Sumarna sprava o vysledkoch kontroly bude po spracovani zverejnena na web stranke SOI.
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5.5.6 Kontrola internetovych obchodov

Ciefom kontroly bolo preverit dodrZiavanie zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru a poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich predpisov.

Pri vykone kontroly sa indpektori na zaklade zverejnenych informacii na webovej stranke
internetového predajcu zamerali na kontrolu vSeobecnych obchodnych podmienok a
formalnych nalezitosti obsahu webovej stranky internetového obchodu.

Sumarna sprava o vysledkoch kontroly bude po spracovani zverejnena na web stranke SOI.

6 Vykon dozoru na trhu s chemickymi latkami

SOl zohrava nezastupitelnu ulohu pri dozore v tejto harmonizovanej oblasti, ktora je velmi
prisne kontrolovana zo strany Eurdpskej komisie. PretoZze chemické latky, chemické zmesi,
detergenty a biocidne vyrobky, nebezpelné pre Zivot, zdravie a Zivotné prostredie su
vyrobkami, ktoré sa kazdodenne pouzivaju v domacnostiach spotrebitelov, su predmetom
intenzivnej kontroly zo strany SOI. Ide o celoplo$né planované kontroly, ktorych uc¢elom nie je
len identifikacia nebezpeénych vyrobkov, ale maju aj preventivny charakter. V tejto oblasti sa
SOl zameriava nielen na spravne oznacovanie, ale aj na balenie uvedenych vyrobkov, a to
predovsSetkym z hladiska ich moznej zameny s potravinou (najma v pripadoch, ak sa tieto
vyrobky nachadzaju v tekutej forme).

V roku 2017 boli vykonané 3 kontrolné akcie, zamerané na:

- dodrziavanie podmienok obmedzenia vyroby, uvadzania na trh a pouZivania urcitych
nebezpecnych latok a pripravkov vo produktoch, uvedenych v prilohe XVII nariadenia
REACH

- dodrziavanie poziadaviek na oznaCovanie regulovanych vyrobkov - farieb, lakov
a vyrobkov s obsahom organickych rozpustadiel na povrchovu upravu vozidiel, objektov
aich Casti ustanovenych v zakone €. 137/2010 Z. z. o ovzdusi

- plnenie povinnosti ustanovenych v zakone NR SR €. 319/2013 Z. z. o pdsobnosti organov
Statnej spravy pre spristupniovanie biocidnych vyrobkov na trh a ich pouzivani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a v prislusnej eurépskej legislative.

Vzhladom na intenzivnu kontrolu, kde su vyselektované z trhu vyrobky s nedostatkami, pocet
podnetov na chemické latky, zmesi, detergenty a biocidne vyrobky je zanedbatefny a ma
klesajucu tendenciu.

6.1 Kontrola dodrziavania podmienok obmedzenia vyroby, uvadzania na
trh a pouzivania uréitych nebezpeénych latok a pripravkov v produktoch
(REACH)

V uvedenom obdobi SOI vykonala celoslovensku kontrolnu akciu vyplyvajucu zo zakona
€. 67/2010 Z. z. o podmienkach uvedenia chemickych latok a chemickych zmesi na trh a
ozmene a doplneni niektorych zakonov (chemicky zékon) a Nariadenia EP a Rady €.
1907/2006 o registracii, hodnoteni, autorizacii a obmedzovani chemikalii (dalej len REACH).
Kontrolna akcia bola organizovana Eurépskou Chemickou agenturou v ramci medzinarodného
projektu REACH-EN-FORCE 4. Hlavnou ulohou tohto projektu bolo zvysit povedomie o
obmedzeniach v prilohe XVII k nariadeniu REACH, identifikovat nedodrziavanie pravidiel
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tykajucich sa obmedzeni na trhu EU, sledovat opatrenia na presadzovanie pravnych predpisov
a dosiahnut’ vysSi stupen suladu a tym aj vacsi stupen ochrany zdravia a ochrany zivotného
prostredia.

Predmetom kontroly bol odber 22 druhov vzoriek s ciefom overit obsah chemickych latok
a zmesi vo vybranych vyrobkoch podla prilohy XVII Nariadenia REACH. Na z&klade
vykonanej analyzy v akreditovanych laboratériach 9 druhov vzoriek (€o predstavuje 40,9%)
nevyhovelo stanovenym limitom podla prislusného Nariadenia Komisie ¢. 552/2009, ktorym
sa meni a dopifia nariadenie REACH, pokial ide o prilohu XVII a Nariadenia Komisie &.
301/2014 ktorym sa meni priloha XVII k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &.
1907/2006 o registracii, hodnoteni, autorizacii a obmedzovani chemikalii (REACH), pokial ide
0 zlu€eniny Sest-mocného chromu.

Boli odobraté nasledovné druhy vyrobkov:

— hraéky Cciastocne alebo uplne vyrobené z makéeného PVC z dévodu mozZného
nadlimitného obsahu ftalatov, (napr. babika, knizky z plastu,), kde z 3 druhov vzoriek
nevyhovelo 1 druh prepisanym poZiadavkam, €o je 33,3%,

— bizutéria z débvodu mozného nadlimitného obsahu tazkych kovov ako nikel, olovo
a kadmium (nahrdelniky, prstene, naramky) a z 9 odobranych vzoriek nebola v sulade
so spominanym nariadenim 1 vzorka (11%),

— kozené vyrobky na stanovenie mozného nadlimitného obsahu 6 — mocného chrému
(zvaraCské ochranné rukavice a kozeny opasok), kde z poCtu 6 vzoriek 3 nesplnili
pozadovany limit (50%),

— lepidla a sprejové farby uréené pre spotrebitela - vyrobky s obsahom benzénu,
toluénu a chloroformu na zistenie mozného nadlimitného mnozstva uvedenych
chemickych latok a zmesi, kde vSetky vzorky (4 druhy) mali nadlimitny obsah jednej
z uvedenych chemickej latky.

Bolo zistené, Ze uvedené vyrobky predstavuju pre spotrebitela zavazné riziko ohrozenia
zdravia a preto tieto boli klasifikované ako nebezpecéné vyrobky.

Podnikatelia, ktori spristupnili na trh chemické latky a zmesi, nespifiajice poziadavky podla
prislusnych pravnymi predpisov, boli vyzvani odstranit nedostatky prostrednictvom vydanych
opatreni na zakaz predaja alebo dodavky a dobrovolnym stiahnutim takéhoto vyrobku
z predaja alebo z trhu. Pri opatovnom poruseni boli udelené sankcie a bolo zacaté spravne
konanie.

O zistenych nebezpefnych vyrobkoch, ktoré predstavuju zavazné riziko ohrozenia zdravia,
SOl priebezne informovala spotrebitelov na svojej webovej stranke a po doSetreni v celom
dodavatelsko - odberatelskom retazci boli priebezne nahlasené aj do systému RAPEX.

6.2 Kontrola regulovanych vyrobkov

V mesiacoch april a maj 2017 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie vo
velkoobchodnej a maloobchodnej sieti kontrolu dodrziavania povinnosti pri oznaCovani farieb,
lakov a vyrobkov s obsahom organickych rozpustadiel na povrchovu upravu vozidiel, objektov
a ich &asti, ustanovenych zakonom o ovzdus$i a vyhlaskou MZP SR, ktorou sa ustanovuje
zoznam regulovanych vyrobkov, oznaCovanie ich obalov a poziadavky na obmedzenie emisii
prchavych organickych zlu€enin pri pouzivani organickych rozpustadiel v regulovanych
vyrobkoch.

Cielom Kkontroly bolo preverit vo velkoobchodnych a maloobchodnych predajniach
dodrziavanie pozZiadaviek na oznaCovanie a limitny obsah VOC v regulovanych vyrobkoch,
ako aj vyselektovanie regulovanych vyrobkov s nadlimitnym obsahom VOC z trhu.

V ramci kontrolnej akcie inSpektori SOl vykonali kontroly v 44 prevadzkovych jednotkach, z
toho 40 v maloobchodnych a 4 vo velkoobchodnych predajniach. Bolo prekontrolovanych 207
druhov regulovanych vyrobkov, z toho u 16 druhov boli zistené nedostatky, ¢o
predstavuje 7,7 %.
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Z kontrolovanych 207 druhov regulovanych vyrobkov boli zistené nedostatky v oznacovani u
16 druhov RV, z toho u:
- 5druhov RV nebola uvedena kategodria a podkategéria RV,
- 8 druhov RV bola nespravne uvedena kategéria alebo podkategéria RV,
- 2 druhov RV chybal udaj o mernej jednotke v g/l a hrani¢nej hodnote pre maximalny
obsah prchavych organickych zlu¢enin (na etiketach kontrolovanych RV bolo nelpiné
a nejasné oznacenie),
- 3 druhov RV boli zistené aj iné nedostatky v oznaCovani ako chybajuca informacia v
kodifikovanej forme Statneho jazyka (napr. oznacenie bolo uvedené len v ¢eskom
jazyku).

Poziadavky podla § 14 ods. 6 zakona o ovzdus$i sa nevztahuju na regulované vyrobky, ur€ené
vyluéne na pouzitie pri ustanovenych ¢€innostiach a zariadeniach, v ktorych sa pouzivaju
organické rozpustadla, ak su ich obaly oznacené textom: ,Vyrobok uréeny na pouZitie v
zariadeniach alebo na ¢&innosti, na ktoré sa uplatriuju poZiadavky na obmedzovanie emisii
povrchovych organickych latok“ (§ 14 ods. 7 pism. b) zakona o ovzdu$i). Tieto regulované
vyrobky je zakdzané dodavat do maloobchodne;j siete (§ 14 ods. 8 zakona o ovzdusi).

Pocas kontrolnej akcie v maloobchodnych predajniach a vo velkoskladoch nebol
zisteny regulovany vyrobok uréeny na pouzitie v uzavretych systémoch.

Na zaklade vysledkov z vykonanych kontrol mézeme konStatovat, Ze v poslednych troch
rokoch pozorujeme vyskyt RV na trhu s nedostatkami priblizne na rovnakej urovni. Aj ked
porovnanim zistenych vysledkov v roku 2015 (8,8 % RV s nedostatkami) s rokom 2016 (6,4 %
RV s nedostatkami) bolo vidiet' mierne zlepSenie, porovnanim vysledkov v rokoch 2016 a 2017
(7,7 % RV s nedostatkami) je evidentné mierne zhorSenie. Pozitivna je aj skuto¢nost, Ze po€as
kontrolnej akcie v maloobchodnych predajniach a vo velkoskladoch nebol zisteny regulovany
vyrobok uréeny na pouZitie v uzavretych systémoch a regulovany vyrobok s obsahom VOC
prekracujucim zakonom stanovenu hraniénu hodnotu, ktory by bolo nutné stiahnut’ z predaja.

6.3 Kontrola biocidnych vyrobkov

Kontrola bola vykonana s ciefom vyselektovat zo slovenského trhu biocidne vyrobky (dalej len
BV) s obsahom uc&innych latok, na ktoré sa vztahuje zakaz uvadzania alebo spristupriovania
na trh, ako aj preverit u ostatnych BV dodrziavanie povinnosti ustanovenych v zakone
¢. 319/2013 Z. z. o pOsobnosti organov &tatnej spravy pre spristupfiovanie biocidnych
vyrobkov na trh a ich pouzivanie a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (biocidny zakon) a
v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 528/2012 o spristupfiovani biocidnych
vyrobkov na trhu a ich pouzivani (dalej len nariadenie BPR) a v delegovanom nariadeni
komisie (EU) &. 1062/2014 o pracovnom programe na systematické skimanie vSetkych
existujucich ucinnych latok nachadzajucich sa v biocidnych vyrobkoch uvedenych v nariadeni
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 528/2012.

V ramci kontrolnej akcie inSpektori SOI vykonali 75 kontrol [pocet kontrol nie je totozny
s celkovym poctom kontrolovanych oséb (KO), pretoZe u 1 KO boli vykonané 2 kontroly a 1
KO nebolo mozné zaradit (vyrobca/dovozca/distributor/predavajici), neprediozil doklady
a bolo vo¢i nemu zahéajené spravne konanie], ztoho 9 u vyrobcov a 28 u distributorov.
Dalsich 36 kontrol bolo vykonanych vo velkoskladoch a maloobchodnych predajniach.
Tieto kontroly boli zamerané hlavne na zistenie informacii o vyrobkoch, ich vyrobcoch (resp.
distribatoroch); na zistenie vyskytu biocidnych vyrobkov v predaiji po lehote, ktora je stanovena
v zakone na ich dopredaj, ak predmetna ucéinna latka nie je schvalena, alebo ak na biocidny
vyrobok nebola podana ziadost' na autorizaciu; ale aj na zistenie vyskytu biocidnych vyrobkov
s obsahom ucinnych latok, na ktorych sa vztahuje zakaz uvadzania na trh podla nariadenia.
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InSpektormi SOI bolo prekontrolovanych 289 druhov BV, z toho u 36 druhov boli zistené
nedostatky, Co predstavuje 12,5%. Priblizne u kazdého 6smeho kontrolovaného BV bol
zisteny nesulad s poziadavkami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Z kvantitativneho
hradiska bol zisteny najvaési nesulad v oznaéovani BV. Dal$ie zavazné pochybenia boli v
neoznameni BV Centru pre chemické latky a pripravky (dalej len Centrum) a KBU (karty
bezpelnostnych udajov).

Z 289 druhov skontrolovanych BV 7 druhov bolo uvedenych na trh bez toho, aby boli zapisané
do registra biocidnych vyrobkov (2,4 %).

V ponuke na predaj boli zistené 1 druh biocidneho vyrobku (0,34%), kde podnikatef
zodpovedny za uvedenie BV na trh nepredlozil a ani si nesplnil povinnost’ zapisania
biocidneho vyrobku do registra BV v Centre, alebo rozhodnutie o autorizacii z Centra.

Z prekontrolovanych 164 kariet bezpe€énostnych udajov 5 druhov biocidnych vyrobkov
(3,0%) malo nedostatky v KBU pre chemické latky azmesi klasifikované ako
nebezpeéné. U tychto BV nebola splnena poziadavka chemického zakona zaslat’ ich
odberatelom a Narodnému toxikologickému informaénému centru (NTIC) a tiez aj jej
poskytnutie v kodifikovanej forme Statneho jazyka. Zobsahovej stranky neboli
u kontrolovanych KBU zistené nedostatky. Nespravna vysledna klasifikacia pocas
kontrolnej akcie nebola zistena.

Z 289 druhov skontrolovanych BV u 22 druhov (7,6%) sa zistili nedostatky v ozna€ovani.
NajvaznejSim nedostatkami boli chybajice informacie na etikete v Stathom jazyku
(neuvedené vbbec, alebo neboli v kodifikovanej forme slovenského jazyka) ako napriklad:

— neuvedeny popis Ucinku BV,

— chybajuce pokyny na bezpecné zdravotné pouzitie a zneSkodnenie BV a jeho obalu

vratane zakazu opakovaného pouzitia obalu.

Dal$imi nedostatkami v oznadeni boli:

— chybajuce registrané Cislo,

— nespravne, neexistujuce a/alebo neupliné oznacenie registracného Cisla a

— neuvedenie ucinnej latky.
Iny nedostatok bol zisteny v poruseni § 7 a § 8 zakona ¢&. 250/ 2007 o ochrane spotrebitela a
0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov. V oznaceni na etikete BV bol deklarovany dezinfekény bieliaci u&inok, vsak
nebezpelna zlozka nie je uc€innou latkou BV a tym sa podnikatel dopustil klamlivého konania
a nekalych obchodnych praktik.

InSpektori poCas kontrolnej akcie nezistili ziadne nedostatky v baleni kontrolovanych
biocidnych vyrobkov.

Pri kontrole reklamy a propagaénych materiadlov BV v 3 pripadoch (1,0 %) bolo zistené
chybajice upozornenie podla nariadenia BPR.

Pocas kontrolnej akcie neboli inSpektormi zistené ziadne porusenia podmienok predaja
biocidnych vyrobkov klasifikovanych ako nebezpeéné.

Podnikatelia, ktori spristupnili na trh BV v nesulade so spominanymi pravnymi predpismi, boli
vyzvani odstranit nedostatky. SOl umoznila kontrolovanym osobam prijat dobrovolné
opatrenia na pozastavenie predaja/distribticie BV alalebo stiahnutie takéhoto vyrobku
z predaja alebo z trhu do odstranenia zistenych nedostatkov. Az po neprijati dobrovolnych
opatreni a neodstraneni nedostatkov boli vydané opatrenia na zakaz predaja/
dodavky/distribacie. Pri opatovhom poruSeni boli udelené sankcie a bolo zacaté spravne
konanie.
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7 Oblast’ bezpeénosti nepotravinovych vyrobkov

Situacia v oblasti bezpec&nosti vyrobkov sa v priebehu poslednych rokov vyrazne zlepSila.
Pokym v rokoch 2007 — 2008 sa zistenia pohybovali na Urovni viac ako 190 nebezpecénych
vyrobkov, v poslednych styroch rokoch sa zistenia pohybuju v priemere 60 - 80
zistenych nebezpeénych vyrobkov.

Aj v roku 2017 rebricek vyskytu nebezpecnych vyrobkov vedie sortimentna skupina hraciek
i ked oproti roku 2016 sme zaznamenali pokles vyskytu na uroven 39 % (zo 79 %). Toto vSak
odraza aj fakt, ze SOI od roku 2014 pristupila k rozsiahlejSim kontrolnym akciam a zamerala
sa na sortimentné skupiny hraciek, ktoré v predchadzajucich obdobiach vykazovali zvySenu
mieru nebezpecnosti, a to najma na hracky vyrobené z makéeného PVC a hracky uréené pre
deti do 36 mesiacov. V roku 2017 bol pri hratkach zaznamenany najvyssi vyskyt rizika
chemického — obsah ftalatov a hlinika. Tomuto nasvedcuje aj velmi intenzivna spolupraca
s colnymi organmi pri kontrolach vyrobkov dovazanych z tretich krajin, ¢oho vysledkom je, ze
stovky druhov vyrobkov, ktoré neboli v stlade s poZiadavkami harmonizaénych predpisov EU,
neboli na zaklade zavazného stanoviska SOI prepustené do reZzimu volny obeh.

7.1 Kontrola bezpecénosti a zhody vyrobkov

SOl pocas celého roka 2017 ako organ dohladu nad plnenim povinnosti zakona o zhode, ako
aj organ dohfadu nad plnenim povinnosti zakona o ochrane spotrebitela, priebezne a
systematicky kontrolovala zhodu a bezpe&nost vyrobkov na trhu SR.

V ramci reaktivnych kontrol na zaklade vizualneho posudenia vyrobkov, podfa vlastnych
poznatkov a skusenosti o rizikovosti konkrétnych rizikovych sortimentov alebo na zaklade
podnetov spotrebitefov, uskuto€riovala odbery vzoriek na overenie ich vlastnosti skisanim
v prislusnych akreditovanych laboratoriach. 1Slo o sortimentné skupiny — hracky, tepelno-
izolacné dosky z expandovaného polystyrénu EPS, diskové kolesa, elektro-vyrobky (adaptéry,
kavovary, rychlovarné kanvice, mixery, svietiace retazce, predlZzovacie Snurové privody),
detské kociky, detské chodulky, bicykle pre deti, bicykle pre mladych, horské bicykle, bicykle
na elektricky pohon.

Pri vykone trhového dozoru SOI odobrala z trhu SR celkom 256 vzoriek vyrobkov. Na
skusanie vlastnosti do skuSobnych laboratérii bolo danych 265 vzoriek (vratane vzoriek
odobratych v roku 2016) a 6 vzoriek bolo vyhodnotenych interne SOI. Z tohto poctu bolo 126
nevyhovujucich, ¢o predstavuje 47,55 %, a to 77 vyrobkov z dévodu bezpecnosti, 27 z
dévodu nezhody s technickymi poZiadavkami a 22 z inych kvalitativnych dévodov.

V roku 2017 SOl zistila na narodom trhu celkom 76 nebezpecénych vyrobkov a 1 druh
nebezpecnej hracky nebol prepusteny do rezimu volny obeh. ISlo o plastovu babiku
Mermaid, No. 700, No. 700A.

Celkom 67,11 % nebezpelnych vyrobkov malo svoj pdvod v tretich krajinach a rovnaké
percento vyrobkov bolo ozna¢enych CE znackou, ktora by mala byt zarukou ich bezpe&nosti.
V pripadoch, kedy nebezpe¢né druhy boli distribuované na trh SR z inych ¢lenskych Statov,
SOl oznamovala svoje zistenie partnerskému organu trhového dozoru v sidle ich vyrobcov,
pripadne dovozcov alebo dodavatelov v ramci administrativnej spoluprace. Vyrobky s
preukazatelne zistenym zavaznym rizikom oznamila do systému RAPEX a vysledky testov
oznamovala aj prostrednictvom systému ICSMS.

Odobraté a hodnotené vzorky su uvedené v tabulke 4, v prilohe 3 je zoznam nebezpecnych
vyrobkov vréatane rizika nebezpeénosti.

56



Odobraté a vyhodnotené vzorky v roku 2017

juce vzorky
53%

vyhovujuce vzorky nebezpecné M nezhodné iné

Poznamka: do vyhodnotenych vzoriek su zahrnuté aj vzorky, ktoré boli odobraté v roku 2016

Vyvoj vyskytu nebezpecnych vyrobkov na narodnom
trhu SR
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7.2 Kontrola dovazanych vyrobkov pri vstupe na jednotny trh EU

Okrem kontroly vnutorného trhu podla kompetenéného zakona, je SOI organom dohfadu aj
nad dovazanymi vyrobkami z tretich krajin pri vstupe na jednotny trh EU. Podla &l. 27 az 29
Nariadenia EP a Rady &. 765/2008, ktorym sa stanovuju poziadavky akreditacie a dohfadu
nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €.
339/93 (dalej len ,nariadenie EP a Rady ¢. 765/2008%), spolupracuje SOI pri kontrolach
dovazanych vyrobkov (ktoré vstupuju na jednotny trh po prvykrat cez nas narodny trh) s
colnymi organmi, ktoré sa stali integralnou su¢astou trhového dozoru. Colné organy prepustia
vyrobky, ktoré notifikovali organy dozoru, do rezimu volny obeh, ak do troch pracovnych dni
nebudu oboznamené s opatrenim prijatym tymto organom. Nariadenie sa vztahuje len na
vyrobky, ktoré podliehaju harmonizacnym pravnym prepisom. Ur€enie jednotlivych vyrobkov
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oznamovanych SOI colnymi organmi, kopiruje jej pravomoci a kompetencie dané prisluSnymi
platnymi pravnymi predpismi.

Na zaklade ¢&l. 27 az 29 nariadenia EP a Rady (ES) &. 765/2008 vykonava SOl kontroly
vyrobkov dovazanych z tretich krajin na zaklade hlaseni colnych organov o ich dovoze.
V pripade zisteni, ze dovazany tovar nie je v sulade s harmonizaénymi pravnymi predpismi
EU, vydava SOI zavazné stanoviska pre Colné trady o neprepusteni tovaru do reZimu volny
obeh na jednotny trh EU.

Na zaklade predloZzenych informacii za rok 2017 je mozné konstatovat, ze efektivita kontrolnej
¢innosti SOI sa zvySila z dovodu lepsej vyuzitelnosti samotnych hlaseni colnych organov.
Vyznam takychto kontrol je nesporny. Ide o zabranenie ,infikovania“ jednotného trhu Unie
nebezpecnymi, alebo nezhodnymi vyrobkami, pripadne vyrobkami s faloSnym alebo
zavadzajucim oznacenim CE, &i vyrobkami znacenymi v rozpore s harmonizacnymi pravnymi
predpismi EU, a to este pred ich uvedenim a rozptylenim na trhu.

V sucasnosti su dovazané vyrobky kontrolované v nasledovnom ¢leneni:

- tzv. Standardné kontroly na zaklade hlaseni colnych organov

- tzv. kontroly v rezime rizikového profilu na zaklade ziadosti SOI, a to na zaklade hlaseni
dovozov, ktoré SOI vytypovala podla predchadzajucich skusenosti. V roku 2017 SOl
Ziadala vytvorenie rizikového profilu na hracky, mixéry, varné kanvice, svetelné
retazce.

- kontroly na zaklade hlaseni colnych organov sortimentnych skupin vytypovanych
DG TAXUD. V roku 2017 bolo do colnej kontroly zaradenych 12 sortimentnych skupin:
zapalovacCe, rekreacné plavidla, slnecné okuliare, prenosné svietidla, reflexné vesty,
olejové lampy, vianocné svietiace retazce, adaptéry, mixéry, detské ceruzky, hracky
s guléckami, obuv.

V roku 2017 bolo prijatych celkom 144 hlaseni colnych organov, na zaklade ktorych bolo
zo strany SOl vykonanych 70 kontrol a vydanych 85 zavaznych stanovisk. Rozdiel medzi
prijatymi hlaseniami a vykonanymi kontrolami vznika z dévodu, Ze tieto hlasenia bud nespadali
do kompetencie SOI alebo boli chybné, resp. nevyuzitelné pre kontrolu SOI.
V 35 pripadoch bolo prepustenych do rezimu volny obeh 183 druhov tovarov.
Na zaklade 50 zavaznych stanovisk SOl nebolo prepustenych do rezimu volny obeh 212
druhov tovaru. Z uvedeného poctu bolo 211 druhov nezhodnych vyrobkov a 1 druh
nebezpeéného vyrobku — hracky, ktora bola uz notifikovana v systéme RAPEX.
Do rezimu volny obeh nebolo prepustenych 211 druhov vyrobkov z dévodu ich nezhody s
harmonizalnymi pravnymi predpismi v ¢lenenti:

- bez oznacgenia CE — 74 druhov vyrobkov

- nespravny tvar CE — 1 druh vyrobku

- bez oznaéenia vyrobcom, resp. dovozcom — 117 druhov vyrobkov

- neoznaceny identifikanymi udajmi — 38 druhov vyrobkov

- iné nedostatky — 48 druhov vyrobkov

Prekvapivym zistenim je 74 druhov vyrobkov bez oznacenia CE a 1 druh s nespravnym tvarom
CE, pricom tato povinnost vyrobcu, alebo splnomocneného zastupcu vyrobcu patri medzi
elementarne poZiadavky harmonizacnych pravnych predpisov. Prinosom colnej spoluprace je
jednoduchost’ Setrenia zachytenych vyrobkov na hraniciach, nakolko tieto nie je potrebné
nasledne vyhladavat na vnatornom trhu v rdmci celého distribuéného retazca.
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V nasledujucom prehlade kontrol su pre porovnanie uvedené vysledky za roky 2011 - 2017

Vysledky kontrol SOl vykonanych na zaklade hlasenia colnych organov podla Nariadenia EP a Rady 765/2008

e, o e . Zavazné
Zavazné Zavazné Zavazné stanovisko -
- - o stanovisko
stanovisko stanovisko Neprepustit Neprepustit
Vysledky | pocet | podet | pocet. Prepustit’ Neprepustit’ Nebezpecny Nezhodny
kontrol za | hlaseni | kontrol | stanovisk spolu vyrobok .
vyrobok
rok CcO SOl celkom
pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet
stanovisk | druhov | stanovisk | druhov | stanovisk druhov stanovisk | druhov
2017 144 70 85 35 183 50 212 1 1 49 211
2016 229 102 126 74 919 52 154 7 7 45 147
2015 122 34 31 20 267 11 98 1 1 10 97
2014 213 87 92 47 - 45 789 4 13 41 776
2013 204 54 52 10 - 42 157 3 16 39 241
2012 432 72 72 31 - 41 187 4 39 37 148
2011 132 38 38 8 - 30 - 7 - 23 -

7.3 Kontrola vyskytu nebezpeénych vyrobkov na trhu SR notifikovanych v
systéme RAPEX

SOl pocas celého roka 2017 systematicky kontrolovala, &i sa v ponuke trhu nenachadzaju
nebezpeCné vyrobky notifikované do systému RAPEX (systém rychlej informacie
o nebezpeénych vyrobkoch medzi &lenskymi $tatmi EU) vSetkymi partnerskymi organmi
trhového dozoru ¢lenskych Statov - iSlo spolu o0 1 038 notifikacii nebezpeénych druhov. Priich
vyhfadavani na trhu bolo prekontrolovanych 2 852 prevadzkarni.

Na narodnom trhu SR bolo zistenych z tohto dévodu 34 nebezpeénych vyrobkov.

Sortimentné skupiny vyrobkov, na ktoré SOI zaslala do systému RAPEX reakcie:
= hracky — 13 vyrobkov,
= elektrické zariadenia — 6 vyrobkov,
= vyrobky pre deti — 4 vyrobky,
= textilné vyrobky - 4 vyrobky,
= nabytok — 2 vyrobky,
= bizutéria — 2 vyrobky,
= strojné zariadenia — 1 vyrobok,
= plavidla — 1 vyrobok,
= stavebné vyrobky — 1 vyrobok.

7.4 Kontrola suladu vyrobkov s harmonizaénymi pravnymi predpismi EU

Odbor metodiky technickej kontroly vyrobkov Ul SOI metodicky riadil a koordinoval spolu 13
celoslovenskych kontrolnych akcii, a to v komoditach, pripadne v sortimentnych skupinach
tepelnoizolaénych vyrobkov, zariadeni detskych ihrisk, plastovych hraciek, elektrospotrebiCov
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pre domacnost, diskovych kolies, bicyklov, detskych chodulok, detskych koéikov, hraciek,
zvlastnych vystraznych svietidiel a antiradarov, adaptérov a predlzovacich Snurovych
privodov, pyrotechniky a viano¢nych svietiacich retazcov.

7.4.1 Kontrola tepelnoizolaénych vyrobkov

Cielom kontrolnej akcie bolo preverit plnenie stanovenych poziadaviek v zmysle zakona
€. 133/2013 Z. z. o stavebnych vyrobkoch aozmene a doplneni niektorych zakonov
a Vyhlasky MDVRR SR €. 162/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam skupin stavebnych
vyrobkov a systémy posudzovania parametrov v zneni vyhlasky MDVRR SR €. 177/2016 Z. z,
v sortimentnej skupine stavebnych vyrobkov - tepelnoizolaénych vyrobkov uvedenych

a spristupnenych na trhu SR.

Predmetom kontroly boli tepelnoizolaéné vyrobky pre budovy z expandovaného polystyrénu
(EPS) a mineralnej viny (MW) pouzivané na tepelnu izolaciu budov, ktoré boli uvedené
a spristupnené na trhu v SR.

Obsahom kontroly bola:
e kontrola dokumentov suvisiacich s posudenim a overenim nemennosti parametrov
(vyhlasenie o parametroch resp. ES vyhlasenie zhody, protokoly o skuskach),
¢ vizualna kontrola oznacenia CE a opravnenost jeho pouzitia,
e odber vzoriek na posudenie parametrov.

InSpektori SOI v ramci kontrolnej akcie vykonali 79 kontrol u vyrobcov a distributorov. Celkovo
skontrolovali 350 druhov tepelnoizolacnych vyrobkov uréenych na predaj spotrebitelom.

Nedostatky boli zistené v 8 prevadzkovych jednotkach pri 24 druhoch vyrobkov v celkovej

hodnote 20 346,37 EUR, kedy:

- 15 druhov vyrobkov v hodnote 17 731,14 EUR malo nedostato¢né oznacenie,

- ku 3 druhom vyrobkov v hodnote 1 204,24 EUR bolo predloZené vyhlasenie o parametroch
v cudzom jazyku,

- ku 3 druhom v hodnote 736,37 EUR nebolo predlozené vyhlasenie o parametroch,

- 3 druhy vyrobkov v hodnote 674,62 EUR neboli oznacené CE.

Poznambka: Pri niektorych druhoch boli zistené subezZne viaceré nedostatky.

Nedostatky zistené pri kontrolach u distributorov boli kontrolovanymi subjektami dobrovolne

odstranené, priCom sa tieto subjekty zaviazali, Zze do ich odstranenia nebudu vyrobky dalej

spristupnovat a distribuovat. Pri 2 druhoch vyrobkov, ktoré neboli oznacené poZadovanymi

udajmi za oznacenim CE, bol kontrolovanej osobe ulozeny zavazny pokyn vykonat’ opatrenia

na odstranenie zistenych nedostatkov a povinnost informovat SOl o odstraneni tohto

nedostatku.

Sucastou kontrolnej akcie bol aj odber vzoriek tepelnoizolaénych dosiek z EPS (i) F, ktoré su
urCené pre zabudovanie do fasad, kde (i) predstavuje deklarovanu hodnotu (vyjadrenu
napatim v tlaku pri 10 % stlaceni. Celkovo bolo odobratych 8 druhov dosiek EPS réznych
hrabok, zktorych 3 nedosiahli parametre pozadované normami. Vyrobky nedosiahli
pozadované parametre napatia v tlaku pri 10 % stlaceni (CS(10)70), pevnosti v ohybe (BS115)
alebo objemovej hmotnosti (od 13,5 do 18 kg/m?3), pri ktorej je mozné zabudovat vyrobky do
fasady.

Zistené nedostatky pri kontrole dokumentov a poziadaviek na znacenie tepelnoizolaénych
vyrobkov predstavovali len necelych 7 % z celkového poctu kontrolovanych druhov. Mozno
konStatovat, Ze vyrobcovia a distributori vyrobkov, aj napriek zistenym nedostatkom,
dodrziavaju podmienky pri uvadzani a spristupfiovani tychto vyrobkov na trh v SR v sulade
s platnou legislativou. Naopak, negativnym zistenim je fakt, Ze az 37,5 % z odobratych vzoriek
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nevyhovelo technickym poZiadavkam na vyrobky. Tieto vyrobky nedosiahli pozadované
parametre napatia v tlaku pri 10 % stlaceni (CS(10)70), pevnosti v ohybe (BS115) alebo
objemovej hmotnosti (od 13,5 do 18 kg/m?), pri ktorej je mozné zabudovat vyrobky do fasady.
Akcia plnila aj funkciu osvety, v ramci ktorej kontrolované osoby ziskali informacie ddlezité pre
ich dalSiu podnikatelsku ¢innost.

7.4.2 Kontrola zariadeni detskych ihrisk

Kontrola zariadeni detskych ihrisk (dalej len ,ZDI") sa uskuto€novala priebezne od februara
2017 v ramci Sektorového programu vykonu dohfadu SOI nad trhom v roku 2017, ktory bol
vypracovany v sulade s § 20 ods. 14 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorSich predpisov. Sektorovy program bol zamerany predovSetkym na zhodnotenie
bezpecCnosti celkového stavu interiérovych a exteriérovych prvkov ZDI za u€elom ziskania
komplexného pohladu na celkovi uUroveh bezpe€nosti zariadeni, zakladov, povrchu,
dopadovych pléch a na celkovy stav tychto priestorov uréenych pre hru deti. Pri kontrolach
SOl vychadzala z poznatkov ziskanych kontrolami realizovanymi v predo$lych obdobiach,
spotrebitelskych podnetov a z poZiadaviek vyplyvajucich z uéasti SOl v medzinarodnom
projekte JA2015 (Joint Action on Playground Safety) zameranom na bezpeclnost ZDI
prebiehajucom pod zastitou organizacie PROSAFE so sidlom v Bruseli, ktorého sa zuc¢astriuje
Slovensko, Ceska republika, Slovinsko, LotySsko, Island, Belgicko a Nemecko (Baden —
Wirttemberg).

Predmetom programu boli kontroly prvkov interiérovych a exteriérovych ZDI a to hlavne:
hojdacky, Smykacky, lanovky, kolotoCe, kyvavé zariadenia, uplne uzavreté zariadenia na
hranie a iné zariadenia navrhované, instalované alebo pouzivané na detskych ihriskach na
verejnych priestranstvach v sprave miestnych tradov (dalej len ,MU*), resp. obecnych tradov
(dalej len ,0U*), alebo na verejnych priestranstvach v sprave inych prevadzkovatelov.

Kontroly boli zamerané aj na ZDI nachadzajlice sa pri zakladnych $kolach (dalej len ,ZS*) a
taktiez v arealoch materskych $kél (dalej len ,MS*), ktorych zriadovatefom je:

a) obec — verejné MS,

b) cirkev alebo nabozenska spolo¢nost — cirkevné MS,

c) ina pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — stkromné MS.

(Pozn.: zariadenia na domace pouZitie — hraCky podla STN EN 71, elektrické viaciky,
autodrahy a pod. a Statne materské Skoly urcené pre deti so Specialnymi vychovno —
vzdelavacimi potrebami, ktoré su zriadované krajskym Skolskym tradom, neboli predmetom
kontrol v ramci sektorového programu).

Hlavnou &rtou sektorového programu bola kontrola interiérovych a exteriérovych ZDI, zatial ¢o
v minulom obdobi sa kontrolné akcie vykonavali zvlast na ZDIl umiestnenych na verejnych
priestranstvach, alebo zvlast na ZDI v materskych Skolach. V ramci medzinarodného projektu
bolo ¢lenenie nasledovné:

— jarna faza bola zamerana vylu¢ne na kontroly interiérovych ihrisk (umiestnenych napr. v

obchodnych centrach, kaviarfiach),

— letna faza sa zameriavala na kontrolu exteriérovych ZDI (Cize ZDI umiestnenych na

verejnych priestranstvach, pri re$tauraciach, penziénoch, ZS, MS).

Vysledky:
InSpektori SOI celkovo vykonali 154 kontrol, pric¢om nedostatky boli zistené pri 122 kontrolach,
Co predstavuje 79 % kontrol s nedostatkom. Z toho 103 kontrol s nedostatkom (67 %)
suviselo s bezpeénostou prvkov ZDI a 19 kontrol s nedostatkom (12 %) sa tykalo posudenia
zhody ZDI.

Celkovo bolo skontrolovanych 142 ihrisk a 1 070 na nich umiestnenych zariadeni. Kontrolou
bolo zistenych celkom 112 ihrisk s nedostatkom (79 %) a 455 na nich umiestnenych
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zariadeni s nedostatkom (43 %), priCom sa na zariadeniach jedného, toho istého ihriska
mohli si¢asne vyskytnut viaceré nedostatky rozlicného charakteru.
Suhrnna informacia o vysledkoch sektorového programu je zverejnena na webe SOI.

7.4.3 Kontrola plastovych hraciek

Kontrola bola zamerana na oznacovanie a bezpecnost hraciek vstupujucich na jednotny trh
EU, ako aj kontrola hragiek spristupnenych na trhu SR podla zakona &. 78/2012 Z. z. o
bezpecCnosti hraiek a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov. Pri podozreni na nebezpecnost boli su¢astou kontroly aj odbery
vzoriek plastovych hraciek na overenie ich bezpecnosti.

V sledovanom obdobi vykonala SOl kontroly v 124 PJ v ramci celého Slovenska. Vo
vSetkych pripadoch iSlo o distributorov, pri€om v zmysle platnej legislativy distributorom je aj
predajca. Nedostatky boli zistené v 31 PJ, ¢o predstavuje 25 %. Nedostatky boli zistené
v oznaceni na 138 druhoch hraciek v celkovej hodnote 6 937,76 EUR.

Kontrolou oznacCovania a navodov na pouzitie hraciek boli zistené nasledovné nedostatky:
— 8 druhov s chybajucim alebo nespravnym oznacenim CE,
— 32 druhov s chybajucim oznacenim vyrobcu,
— 23 druhov s chybajucim ozna€enim dovozcu,
— 20 druhov s chybajucim udajom na identifikaciu hracky,
— 8 druhov s chybajucimi bezpe€nostnymi upozorneniami a navodmi,
— 146 druhov s bezpefnostnymi upozorneniami a navodmi v cudzom jazyku.

Na overenie bezpecénosti a zhody hradiek s technickymi predpismi odobrali inSpektori SOI
celkom 28 druhov hraciek, z ktorych na zaklade ich skusania nevyhovelo technickym
poziadavkam na ich bezpeénost’ 11 druhov, ¢o predstavuje 39,29 %. Tychto 11 druhov
hraCiek obsahovalo nadlimitné mnozstvo ftalatov stanovenych podla Nariadenia Komisie
&. 552/2009, ktorym sa meni a dopifia nariadenie EP a Rady &. 1907/2006 o registracii,
hodnoteni, autorizacii a obomedzovani chemikalii (REACH), pokial ide o prilohu XVII REACH.
O zistenych nebezpelnych hrackach, ktoré predstavuju zavazné riziko ohrozenia zdravia, SOI
priebezne informovala spotrebitefov na svojej webovej stranke a po doSetreni v celom
dodavatel'sko - odberatelskom retazci ich hlasi aj do systému RAPEX.

SOl v spolupraci s Finanénym riaditelstvom SR vykonala v ramci kontrolnej akcie na plastové
hracky kontrolu vyrobkov dovazanych z tretich krajin pri vstupe na trh Eurdpskej unie
s odvolanim na ¢&l. 27 az 29 Nariadenia EP a Rady &. 765/2008. V ramci spoluprace bol
vypracovany rizikovy profil na sortimentnu skupinu hraciek, ktoré boli vyrobené
z mak&eného PVC. Colné organy za sledované obdobie zaslali in§pektoratom SOI celkom 10
hlaseni. V 5 pripadoch boli vykonané kontroly, v ramci ktorych bolo prekontrolovanych celkovo
20 druhov hraciek v celkovej hodnote 6 135,67 EUR a z toho 2 druhy hraciek v hodnote
1 633,91 EUR neboli prepustené do vofného obehu z dévodu ich nezhody s harmonizaénymi
pravnymi predpismi.

7.4.4 Kontrola elektrospotrebi¢ov pre domacnost’

Kontrolna akcia bola zamerana na kontrolu kavovarov, rychlovarnych kanvic a na vSetky
druhy mixérov s prihliadnutim na potreby medzinarodného projektu, do ktorého je SOI
zapojena. SOI vykonavala kontroly plnenia povinnosti prislusnych hospodarskych subjektov
vyplyvajucich z prislusnych platnych pravnych predpisov, a to najma kontroly ich skuto&nych
vlastnosti, ¢i tieto vyhovuju stanovenym technickym poziadavkam. Su€astou kontroly bola aj
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kontrola znacenia a bezpecnostnych upozorneni. Kontroly boli zamerané na dodrziavanie
ustanoveni zakona ¢&. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani
zhody v zneni neskorSich predpisov a Nariadenia vlady SR ¢ 308/2004 Z. z., ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody pre
elektrické zariadenia, ktoré sa pouzivaju v urCitom rozsahu napatia v neskorSom zneni (pre
vyrobky uvedené na trh pred 19. aprilom 2016) resp. Nariadenia vlady SR ¢&. 148/2016 Z. z.
o spristupfiovani elektrického zariadenia ur€eného na pouzivanie v ramci urcitych limitov
napatia na trhu (pre vyrobky uvedené na trh po 20. aprili 2016).

V sledovanom obdobi vykonala SOI kontroly v 118 prevadzkovych jednotkach v ramci
celého Slovenska. Vo vSetkych pripadoch bol kontrolovany subjekt v postaveni distributora,
pricom v zmysle platnej legislativy distributorom je aj predajca. Nedostatky boli zistené v 31
PJ, ¢o predstavuje 26,3 %. Celkovo bolo prekontrolovanych 1 691 druhov, pri€¢om nedostatky
boli zistené pri 88 druhoch v celkovej hodnote 8 851,7 EUR.

Kontrolované boli najma navody na pouzitie, ktoré musia byt v slovenskom jazyku a musia
obsahovat bezpeénostné pokyny a instrukcie, ktoré su jednoznaéné a zrozumitelné
pre pouzivatela opravneného manipulovat' s elektrickym zariadenim, povinné Stitkové udaje,
bezpecnostné upozornenia, ktoré maju byt uvedené priamo na vyrobku v slovenskom jazyku
a oznacenie CE.

Prehlad nedostatkov v plneni informaénych povinnosti pre jednotlivé sortimentné skupiny

Pocet druhov | Navod chybal | Navod Chybajuce Vyrobok
. . s nedostatkom | alebo bol len | nedpiny udaje neoznaceny
Sortimentna o - ..
. / hodnota v v cudzom na Stitku bezpe€nostnymi
skupina . L7
EUR jazyku upozorneniami
v SJ
Kanvice 70/ 6039,55 11 3 2 60
Kavovary 1/ 59,98 0 0 1 0
Mixéry 17/ 2752,17 3 6 7 1
Spolu 88/ 8851,7 14 9 10 61
Poznamka

Niektoré druhy vykazovali subezne viac ako jeden nedostatok v plneni informacnych povinnosti.
Kontrolované urcené vyrobky obsahovali oznaenie CE v spravnom tvare v kazdom pripade.

NajpocetnejsSie nedostatky v plneni informacnych povinnosti boli zistované pri kontrolach
rychlovarnych kanvic. Az 80 % nedostatkov bolo zistenych prave pri kontrolach tejto
sortimentnej skupiny vyrobkov. Pri 60 druhoch kanvic chybalo oznacCenie bezpecnostnymi
upozorneniami v slovenskom jazyku a pri 14 druhoch chybal navod na pouZitie, resp. tento bol
len v cudzom jazyku alebo bol neuplny.

Na overenie bezpecnosti a zhody s technickymi predpismi odobrali inSpektori celkom 22
druhov vyrobkov, ktoré boli predmetom kontroly priamo z ponuky trhu. Vysledky sku$ania
preukazali, ze:
— 18 druhov vyhovelo stanovenym technickym poziadavkam,
— 3 druhy neboli v zhode s poziadavkami technickych predpisov, pricom vyrobca 1 druhu
bol so sidlom v EU a 2 druhy boli dovezené z tretich krajin,
— 1 druh nespinal informaéné povinnosti, kedy v ndvode na pouZitie neboli uvedené
bezpecnostné upozornenia v sulade s prislusnou technickou normou.
Pri kontrole dovazanych vyrobkov z tretich krajin na vstupe na trh Eurdpskej unie SOI
spolupracovala s colnymi organmi s odvolanim na ¢l. 27 az 29 Nariadenia EP a Rady
€. 765/2008, ktorym sa stanovuju poziadavky akreditacie a dohladu nad trhom v suvislosti
s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 339/93. Colné organy
za sledované obdobie zaslali inSpektoratom SOI celkom 1 hlasenie tykajuce sa vyrobkov, ktoré
boli predmetom kontroly. DovaZzany vyrobok spifial véetky poZiadavky a SOI potvrdila moznost
jeho prepustenia do vofného obehu.
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7.4.5 Kontrola diskovych kolies

Predmetom kontroly boli diskové kolesa pre cestné vozidla a pripojné vozidla s maximalnou
hmotnostou nepresahujucou 3,5 tony, kategérie M1, M1 G, O 1 a O 2 spristupnené na trhu
SR a ponukané na predaj spotrebitelom. SOI kontrolou overovala, Ci spristupnené, ponukané
a predavané diskové kolesa su v sulade s ustanoveniami zakona €. 725/2004 Z. z., ktorych
dalSie poziadavky na diskové kolesa su konkretizované v EHK OSN €. 124 o jednotnom
ustanoveni pre homologizaciu kolies pre osobné automobily a ich privesy vratane overovania
ich bezpecnosti na odobratych vzorkach.

InSpektori SOI vykonali kontroly celkom v 66 prevadzkovych jednotkach a vizualnou
kontrolou zistili nedostatky na 62 druhoch diskovych kolies v celkovej hodnote 31 687,16 EUR.
Nedostatky boli zistené v 24 PJ, ¢o predstavuje 36 % z celkového poctu kontrolovanych PJ.
V ramci distribuéného retazca boli vykonané 3 kontroly u zastupcu vyrobcu so zistenymi
nedostatkami v 1 PJ a 63 kontrol u predajcov so zistenymi nedostatkami v 23 PJ.

Vysledky vizualnej kontroly diskovych kolies

Pocet

Zistené nedostatky druhov | Hodnota v EUR
bez spravy o homologizacii 1 360
s KBA / bez spravy o typovom schvaleni komponentu
MDV SR 1 636
bez schvalovacej znacky MDV/spravy o typovom schvaleni
komponentu 59 30 385,16
bez/chybné oznacenie zalisu kolesa (ET) 1 306
Chybajuca znatka MDV SR na obale DK 5 762,93

Kontrolna akcia bola zamerana aj na kontrolu ponuky diskovych kolies internetovymi
predajcami. U vSetkych desiatich kontrolovanych internetovych predajcov boli zistené
nedostatky, kde inSpektori SOl opatrenim na mieste v zmysle § 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zakona
€. 128/2002 Z. z. zakazali ponuku 16 714 druhov vyrobkov do vykonania napravy, alebo
odstranenia zistenych nedostatkov. Predavajuci si neplnili svoju povinnost v zmysle
§13 a ods. 2 pism. a) zakona €&.725/2004 Z. z. preukazat organu dohfadu nad trhom,
Ze predavané alebo ponukané diskové kolesa maju udelené typové schvalenie, typoveé
schvalenie ES alebo spravu o homologizacii typu a su opatrené znackou typového schvalenia,
typového schvalenia ES alebo homologizacnou znackou.

Predmetom podnikania jedného internetového predajcu bola ponuka len neschvalenych
diskovych kolies, ktora bola inSpektormi SOl zakdzana a podnikatelsky subjekt nasledne zrusil
webovu stranku.

Pri kontrolach bolo celkom odobratych 6 druhov diskovych kolies z lahkych zliatin, z toho:

— 3 druhy mali ozna¢enie nemeckej schvalovacej autority — KBA,

— 1 druh mal KBA a sucasne vydané aj typové schvalenie komponentu v zmysle zédkona €.

725/2004 Z. z.,

— 3 druhy boli bez akéhokolvek oznaCenia a schvalenia.
Odobraté vzorky boli akreditovanou skuSobriou TUV SUD Czech podrobené skusaniu na ohyb
poCas otaCania a narazovej skuske v zmysle predpisu EHK OSN ¢&. 124, vSetky skusané
diskové kolesa vyhoveli tymto poziadavkam.

7.4.6 Kontrola bicyklov

V zaujme zistenia aktualnej situacie na trhu v sortimentnej skupine bicyklov vykonala SOI
v obdobi jun — jul 2017 kontrolnu akciu zameranu na overenie ich technickych vlastnosti, t. j.
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Ci vlastnosti, ktoré deklaruju vyrobcovia bicyklov, naozaj zodpovedaju skuto€nosti. Sucastou
kontroly bola aj kontrola oznadenia CE, ES vyhlaseni o zhode a navodov na pouzivanie pri
kontrolach bicyklov na elektricky pohon.

Predmetom kontroly boli bicykle pre deti a mladych, horské bicykle a bicykle na elektricky
pohon (EPAC).

Na overenie bezpecnosti, kvality a zhody bicyklov s predpisanymi technickymi poZiadavkami
bolo celkom odobranych 14 druhov. Z toho 3 druhy vykazovali zavazné nedostatky a su
nebezpe&nymi vyrobkami, 10 druhov nespifialo poZzadované technické poziadavky, i$lo vdak
o nedostatky, ktoré nepredstavuju pre spotrebitela riziko ohrozenia zdravia a 1 druh vyhovel
stanovenym poziadavkam. To znamenda, Ze takmer 93 % skusanych vzoriek nebolo
v sulade s platnymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na tieto vyrobky. Skuto¢nost, Zze 3
druhy z nich predstavovali pre spotrebitefa zavazné riziko ohrozenia zdravia a boli
nebezpecnymi vyrobkami, len dokresfuje nepriaznivy postoj vyrobcov v tomto sortimente k
dodrziavaniu platnej legislativy, menovite v €asti ich vlastnosti.

V ramci kontrolnej akcie bolo odobranych 5 druhov bicyklov pre malé deti v celkovej hodnote
735 EUR a 5 druhov horskych bicyklov v celkovej hodnote 1 296 EUR. Vysledky skusSania
preukazali, Ze 4 druhy bicyklov pre malé deti a 5 druhov horskych bicyklov nebolo v sulade
s ich technickymi poZiadavkami. Pri 1 druhu bicykla pre malé deti a 2 druhoch horskych
bicyklov iSlo o nedostatky, ktoré mézu mat’ za nasledok vazne ohrozenie zdravia pouzivatela.
Kontrola oznacenia CE, bezpecnostnych upozorneni, navodov na pouzivanie a udrzbu, ES
vyhlaseni o zhode EPAC bicyklov bola uskuto¢nena v 37 PJ v ramci celého Slovenska. V 35
pripadoch bol kontrolovany subjekt, ktory ponukal a predaval EPAC bicykle v postaveni
distributora, pricom v zmysle platnej legislativy distributorom je aj predajca, v 1 pripade
v postaveni vyrobcu a v 1 pripade v postaveni dovozcu. Nedostatky boli zistené v 17 PJ, ¢o
predstavuje 45,9 %.

Celkovo bolo prekontrolovanych 145 druhov v celkovej hodnote 291 456,42 EUR, pric¢om pri
46 druhoch v hodnote 81 940,75 EUR boli zistené nasledovné nedostatky:

— 1 druh nebol oznadeny povinnym udajom,
8 druhov nemalo priloZzeny navod na pouzitie alebo bol navod na pouzitie neupiny alebo
v cudzom jazyku,
1 druh nebol oznageny znackou CE,
38 druhov nebolo sprevadzané ES vyhlasenim o zhode alebo ES vyhlasenie o zhode
neobsahovalo poZzadované informéacie v zmysle Smernice EPaR &. 2006/42/ES.
Poznamka - 2 druhy EPAC bicyklov vykazovali sticasne viac ako 1 nedostatok.

NajpocetnejSie nedostatky boli pri kontrolach ES vyhlaseni o zhode, a to aj napriek tomu, ze
ES vyhlasenie o zhode, ako jeden z najddlezitejSich vystupnych dokumentov posudzovania
zhody, musi v zmysle NV SR ¢&. 436/2008 Z. z. sprevadzat kazdy jeden EPAC bicykel.

Na overenie bezpecnosti a zhody odobrali inSpektori z ponuky 4 druhy EPAC bicyklov, z
ktorych na zaklade ich sku$ania ani jeden nespifial pozadované technické poziadavky. I1$lo
o nedostatky, ktoré nepredstavuju pre spotrebitela riziko ohrozenia zdravia.

7.4.7 Kontrola detskych chodulok

Kontrolnu akciu, zameranu na vyrobky uréené na starostlivost o deti, konkrétne na detské
chodulky, ktoré sa nachadzali v ponuke pre spotrebitefa, SOI uskutocnila
v obdobi od 03. — 21. 07. 2017.

Detské chodulky patria medzi tzv. neurCené vyrobky a ich poZiadavky na bezpeénost upravuje
zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona SNR &. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktoré su blizSie konkretizované v NV SR ¢.
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404/2007 Z. z o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov a technickej norme STN EN 1273: Vyrobky
pre deti a starostlivost o deti — Detské chodulky; Bezpecnostné poziadavky a skusobné
metody.

Za ucelom overenia bezpecnosti boli celkovo odobraté 4 druhy detskych chodiiliek (dve s
krajinou pddu Taiwan a dve s krajinou pévodu Cina), ktoré boli skiSobnym laboratériom
testované v zmysle citovanej normy na overenie rizika:

— poranenia ostrymi hranami a otvormi, nevhodnym zhotovenim, pripadne nestabilitou
chodulky,
zadusenia v dbésledku vyskytu malych €asti na vyrobku.

V zmysle citovanej STN EN boli overované tieto charakteristiky:

— Otvory: chodulka nesmie obsahovat nijaké otvory, do ktorych sa mozu zachytit prsty na
rukach alebo nohach dietata.

— Hrany, rohy a vy¢nelky: musia byt navrhnuté tak, aby sa zniZilo riziko poraneni;

— Malé ¢Easti: odmontovatelné prvky nesmu zapadnut do valca na malé Casti, aby sa
predislo ich vdychnutiu alebo prehltnutiu, ¢o méze spdsobit zadusenie dietata;

— Sedadlo: chodulka musi mat popruh do rozkroku (z pruzného alebo pevného materialu
urcitej Sirky); ak ma odmontovatelné sedadlo, pripeviiovacie mechanizmy musia zabranit
mimovolnému oddeleniu sedadla.

— Staticka stabilita: chodulka sa nesmie prevrhnut.

— Pevnost: chodulka sa nesmie zdeformovat, sedadlo a popruh do rozkroku sa nesmu
znicit'.

— Oznacenie vyrobku a navod na pouzivanie: chodulky musia obsahovat prislusné
informacie na znizenie moznych dbsledkov predvidatelnych rizik spojenych s
pouzivanim chodulky, priom tieto informacie musia byt v $tathom jazyku a text musi byt
Citatelny a zrozumitelny.

Vysledky skuSok preukazali, Ze dve zo skusanych chodulok nevyhoveli poziadavkam na
informac&né povinnosti, ktoré neboli uvedené v Stathom jazyku, neboli umiestnené na
viditelnom mieste, resp. navod obsahoval pisomné informacie, ktoré nie su v sulade s
prilozenymi piktogramami.

Dve chodulky boli vyhodnotené ako nebezpeéné, pricom skusky preukazali na jednej
chodulke aj viacero nedostatkov sucasne.

Jedna chodulka nevyhovela poziadavkam na staticku pevnost, kedy dos$lo ku zdeformovaniu
chodulky (pruzina z nastavovacieho mechanizmu sa uvolnila a vrchna €ast chodulky spadla
na podlahu), ¢o mdZe spdsobit pad a nasledné poranenie dietata. Druha chodufka nevyhovela
informacnym povinnostiam a skuSkam na staticku pevnost, kedy doslo k jej prevrhnutiu
smerom dozadu, ¢o mdze spdsobit riziko padu a nasledného poranenia hlavy dietata.
Nebezpelné detské choduflky boli Setrené v celom distribuénom retazci, kde boli ulozené
opatrenia na ochranu trhu a boli zverejnené medzi nebezpecnymi vyrobkami na webovej
stranke www.soi.sk. O nebezpec&nosti tychto vyrobkov SOI informovala organy trhového
dohfladu vSetkych €¢lenskych Statov prostrednictvom systému RAPEX.

7.4.8 Kontrola detskych ko€ikov

Na zaklade poznatkov, ziskanych z predchadzajucich kontrolnych akcii systému Rapex,
systému ICSMS a podnetov spotrebitefov priebezne v roku 2017, uskuto€nila SOI kontrolu
bezpelnosti detskych Sportovych a kombinovanych kocikov v zmysle STN EN 1888: 2012,
detské kocCiky a ich bezpe€nostné poziadavky a skuSobné metody.

Ciefom kontroly bolo overenie bezpecnosti detskych kocikov, t. j. Ci sa spristupriuju na trhu,
ponukaju a predavaju detské kociky, ktoré splfaju technické poziadavky.
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Predmetom odberu vzoriek boli detské koCiky nizSej cenovej relacie a detské kociky
dovezené z tretich krajin, ktoré predstavovali potencialne riziko.

Na overenie bezpeénosti koCikov pre deti skuSanim ich vlastnosti v akreditovanom laboratériu
podla STN EN 1888: 2012 v ramci kontrolnej akcie bolo odobratych celkom 7 druhov vzoriek,
pricom 6 druhov kocikov splnilo vSetky kontrolované poziadavky a 1 druh nevyhovel v oblasti
informacnych povinnosti v zmysle STN EN 1888: 2012.

7.4.9 Kontrola hracdiek

Celoslovenska kontrolna akcia bola zamerana na dodrziavanie informaénych povinnosti,
oznaCenia CE a bezpecnostnych upozorneni na vytypovanych hrackach. InSpektori SOI
kontrolovali hracky nachadzajuce sa v ponuke na trhu SR, ako aj hracky vstupujuce na trh
EU, ktoré kontrolovali na zaklade hlaseni colnych Gradov. Pri podozreni na nebezpeénost boli
odobrané vzorky vyrobkov za u¢elom posudenia ich bezpec€nosti v akreditovanom laboratériu.
V sledovanom obdobi vykonala SOl kontroly v 177 prevadzkovych jednotkach v ramci
celého Slovenska. Vo vSetkych pripadoch iSlo o dovozcov alebo distribatorov, priCom v
zmysle platnej legislativy distributorom je aj predajca. Nedostatky boli zistené v 69 PJ, ¢o
predstavuje 38,9 %. Nedostatky boli zistené v oznaceni na 336 druhoch hraciek v celkovej
hodnote 10 485,39 EUR.

Najpocetnejsie zistovana skupina nedostatkov v plneni informaénych povinnosti sa tykala
bezpelnostnych upozorneni a navodov na spravne pouZzivanie, ktoré boli v cudzom jazyku, a
to aZ pri 230 druhoch hragiek (34 %). DalSim najpocetnej$im nedostatkom bolo neoznadenie
vyrobcu a jeho adresy na vyrobku (21 %).

Na overenie bezpecnosti a zhody odobrali inSpektori SOI celkom 28 druhov hraciek, z ktorych
na zaklade ich skusania nevyhovelo technickym poziadavkam 8 druhov, ¢o predstavuje 28,57
%. Bezpecnostnym poziadavkam nevyhovelo 7 druhov hradiek a vzhfadom na predstavujuce
riziko boli klasifikované ako nebezpeéné vyrobky. Jeden druh hracky nespinal informacné
povinnosti, ktoré musia byt na hracke pevne pripevnené a délezité informacie, ktoré musi
obsahovat navod na pouzitie. Na vyrobku neboli uvedené bezpecnostné upozornenia v sulade
s prislusnou technickou normou. Vzhladom na nesplnenie tychto povinnosti bol vyrobok
klasifikovany ako vyrobok nezhodny s technickym predpisom.

Poziadavkam na bezpecnost podla prislusnych technickych predpisov vyhovelo 20 druhov
hraciek. Z uvedeného poctu vyhovujucich hraciek bolo 12 druhov fidget spinnerov, ktoré
boli SOl kontrolované na zaklade masivne medializovanych informacii o potencialnej
chemickej nebezpeénosti tychto vyrobkov, ktora vSak laboratérnymi skusSkami nebola
potvrdena.

V ramci kontrol bolo na uzemi SR najdenych 11 druhov nebezpeénych hra€iek nahlasenych
do systému RAPEX, kde notifikujicou krajinou bol iny &lensky $tat EU.

SOl v spolupréaci s Finanénym riaditefstvom SR vykonala v ramci kontrolnej akcie na hracky
kontrolu vyrobkov dovazanych z tretich krajin, pri vstupe na trh Eurépskej unie. V ramci
spoluprace bol vypracovany rizikovy profil na vSetky sortimentné skupiny hraciek. Colné
organy za sledované obdobie zaslali inSpektoratom SOI celkom 50 hlaseni. V 23 pripadoch
boli vykonané kontroly, v ramci ktorych bolo prekontrolovanych celkovo 68 druhov hraciek
v celkovej hodnote 129 398,74 EUR a z toho 47 druhov hraciek v hodnote 43 801,42 EUR
nebolo prepustenych do volného obehu z dévodu ich nezhody s harmonizovanymi predpismi.
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7.4.10 Kontrola zvlastnych vystraznych svietidiel a antiradarov

V obdobi od 04. - 29. 09. 2017 bola vykonana kontrolnd akcia zamerana na preverenie
dodrziavania zdkazov v zmysle § 23b ods. 2 pism. b) a pism. c¢) zakona
€. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych
komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov, podfa ktorych je zakazané uvadzat,
spristupfiovat alebo ponukat na trhu Slovenskej republiky:

a) technické prostriedky a zariadenia uréené do cestnych motorovych vozidiel, ktoré nie
su sucCastou vybavy motorového vozidla a ktoré umozfiujd odhalenie alebo
ovplyvhovanie funkcii technickych prostriedkov pouzivanych pri plneni uloh na useku
vykonu dohlfadu nad bezpe€nostou a plynulostou cestnej premavky (dalej len
,Zakazané technické prostriedky a zariadenia®),

b) zvlastne vystrazné svietidlda modrej farby, Cervenej farby alebo kombinacii Eervene;j
farby a modrej farby alebo zvlastne vystrazné znamenia (dalej len ,zviastne vystrazné
svietidla a znamenia*) inym osobam ako tym, ktoré mézu tieto zariadenia podla § 40
zakona ¢&. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov
pouzivat.

V sledovanom obdobi vykonala SOI kontroly v 106 prevadzkovych jednotkach na celom
uzemi SR. Nedostatky v oblasti zakona &. 725/2004 Z. z. boli zistené v 12 PJ, ¢o predstavuje
11,3 % z celkového poctu prekontrolovanych PJ. InSpektori SOl zistili poruSenie zadkazov
v zmysle § 23 b ods. 2 pism. b) a pism. c) zakona &. 725/2004 Z. z. celkovo pri 59 druhoch
v celkovej hodnote 12 561,59 EUR.

InSpektori SOI sa zameriavali nielen na kontrolu predaja zakazanych technickych prostriedkov
a zariadeni a zvlastnych vystraznych svietidiel a znameni v kamennych prevadzkach, ale aj
na kontrolu ponuky takychto vyrobkov prostrednictvom internetového predaja.

Z celkového poctu prekontrolovanych PJ v ramci kontrolnej akcie, inSpektori SOI zistili
porusenie zakazu uvadzat na trh SR, spristupnit na trhu SR alebo ponukat”

— zakazané technické prostriedky a zariadenia v 3 PJ pri 10 druhoch takychto vyrobkov
v celkovej hodnote 9 337,4 EUR. Vo vSetkych pripadoch bol kontrolovany subjekt v
postaveni distributora a predaijcu;

— zvla8tne vystrazné svietidla a znamenia, inym osobam ako tym, ktoré mézu tieto
zariadenia podla § 40 zakona ¢&. 8/2009 Z. z. pouzivat v 9 PJ pri 49 druhoch takychto
vyrobkov v celkovej hodnote 3 224,19 EUR.

7.4.11 Kontrola adaptérov a predlzovacich Snurovych privodov

Cielom kontrolnej akcie bolo overit dodrZiavanie ustanoveni zakona €. 264/1999 Z. z. o
technickych pozZiadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody v zneni neskorsSich predpisov
a Nariadenia vlady SR €. 148/2016 Z. z. o spristupfiovani elektrického zariadenia uréeného
na pouzivanie v ramci urCitych limitov napatia na trhu SR v sortimentnej skupine vyrobkov
predlzovacich Snurovych privodov a adaptérov. Akcia bola uskutoénena v mesiacoch oktober
a november 2017.

Kontrolu prediZzovacich Snuarovych privodov a adaptérov SOl uskuto€nila v 130 PJ, pricom
nedostatky boli zistené v 6 PJ, ¢o predstavuje 4,62 % PJ s nedostatkom. Spolu bolo
skontrolovanych 1 102 druhov, z toho s nedostatkom 9 v celkovej hodnote 363,04 EUR.

Zistené nedostatky:

— 2 druhy neboli ozna¢ené povinnym udajom v zmysle NV SR €. 148/2016 Z. z.,

— chybajuci navod v slovenskom jazyku alebo bol tento neupliny pri 4 druhoch,

— 4 druhy vyrobkov neboli oznacené CE alebo toto oznacéenie nebolo v spravnom tvare.
Poznamka: V jednom pripade jeden druh vyrobku vykazoval su¢asne 2 nedostatky.
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V priebehu kontrolnej akcie bolo odobranych 27 druhov vyrobkov na posudenie bezpelnosti
a zhody predpisanych technickych vlastnosti. Z toho 12 druhov vyhovelo, 14 druhov nespirialo
technické poziadavky a 1 druh nespifial poZiadavky informaénych povinnosti. Zo 14 druhov
vzoriek, ktoré nespifaju technické poziadavky, pri piatich z nich prebieha hodnotenie rizika —
potencialne nebezpecéné vyrobky.

7.4.12 Kontrola pyrotechniky

Slovenska obchodna indpekcia ako jeden z organov dohladu podfa zakona
€. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody v zneni
neskorsich predpisov, vykonala kontrolu zabavnej pyrotechniky v zavere roka 2017, zameranu
na dodrZiavanie poZiadaviek uvadzania, distribucie a predaja pyrotechnickych vyrobkov (dalej
len ,PV*). BlizSie poZiadavky na PV su stanovené v naradeniach vlady SR:

— NV SR &. 70/2015 Z. z. o spristupfiovani pyrotechnickych vyrobkov na trhu,

— NV SR &. 485/2008 Z. z. o uvadzani pyrotechnickych vyrobkov na trh

— NV SR 398/1999 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych poZiadavkach

a postupoch posudzovania zhody na pyrotechnické vyrobky.

Aktualny pravny stav umoznuje na trhu SR predavat PV, ktorych zhoda vlastnosti bola
posudena NV SR €. 485/2008 Z. z. , alebo NV SR ¢&. 398/1999 Z. z., podla ktorych sa uz
pyrotechnické vyrobky nemdzu uvadzat na trh, ale do uplynutia ich doby spotreby sa mézu
predavat.

InSpektori SOI zistovali v sledovanom obdobi v jednotlivych PJ ponuku PV subezne
s predajom podfa vSetkych troch nariadeni vlady v nasledovnom zastupeni:

— PV podfa NV SR €. 70/2015 Z. z. v ponuke v 97 kontrolovanych PJ,

— PV podlfa NV SR €. 485/2008 Z. z. v ponuke v 49 kontrolovanych PJ,

— PV podfa NV SR €. 398/1999 Z. z. v ponuke v 5 kontrolovanych PJ.

Celkom bolo prekontrolovanych 107 PJ, pricom nedostatky boli zistené v 20 kontrolovanych
PJ, €o predstavuje 18,7 % z celkom prekontrolovanych PJ.

Podrobné vysledky kontrol PV su uvedené v nasledujucej tabulke.
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Kontrola pyrotechnickych vyrobkov v zavere roka 2017

celkom S
nedostatkom
Pocet kontrolovanych PJ: 107 20
Pocet PJ ponukanych PV podfa 97 17
NV SR ¢. 70/2015 Z. z.
Pocet PJ ponukanych PV podla v PJ sa m6ze ponukat PV podla 49 5
NV SR €. 485/2008 Z. z. vSetkych NV SR
Pocet PJ ponukanych PV podfa 5 y
NV SR €. 398/1999 Z. z.
Obmedzenie predaja celkom . pocet
podla druh opatrenia druhov PV hodnota v EUR
NV SR €. 70/2015 Z. z. 18 861,74
NV SR €. 485/2008 Z. z. 127,4
povinné opatrenie - zakaz predaja
NV SR €. 398/1999 Z. z. 2 24
Spolu 25 1013,14
nedostatok peles hodnota v EUR
druhov
nespravne znacenie, 9 343,34
Chybajuce/ cudzojazyéné/ neupiné
Dovody zakazu predaja Navody S 189,2
po dobe spotreby — ak je uvedena 7 109
poru$eny obal 10 535,4
neoznacené CE 4 39,4
Ulozenie zavaznych pokynov
za iné nedostatky (pocCet PJ ) 33

Poznamka: na 1 druhu boli zistené subeZne aj viaceré nedostatky

7.4.13 Kontrola svietiacich retazcov

Ciefom kontroly bola kontrola vyskytu nebezpeénych svetelnych retazcov notifikovanych
v systéme Rapex ako aj oznamenych druhov SOI. Sucastou kontroly bol aj odber vzoriek
z priamej ponuky pre spotrebitelov, pri ktorych vzniklo podozrenie na ich nebezpecénost.
Kontroly zamerané na vyskyt nebezpeclnych svetelnych retazcov prebiehali v mesiaci
december 2017.

InSpektori SOI vykonali kontrolu predaja a ponuky nebezpecénych svietiacich retazcov v 85 PJ,
pricom nedostatky zistili v 21 PJ, ¢o predstavuje 24,7 % PJ s nedostatkom. Spolu bolo
odkontrolovanych 507 druhov, z toho 43 druhov s nedostatkom v celkovej cene 2 610,40 EUR.
Na overenie vyskytu nebezpelnych svetelnych retazcov na trhu SR bol inSpektormi SOI
vykonany aj monitoring trhu v 263 PJ, v ktorych nebola zistena ich ponuka.

Na posudenie bezpec€nosti bolo odobranych celkovo 21 druhov svetelnych retazcov. Z toho
19 druhov bolo odobranych priamo z ponuky pre spotrebitela a 2 druhy na vstupe na jednotny
trh EU na zaklade colnych hlaseni. Z 19 druhov odobranych priamo z ponuky pre spotrebitela
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bolo 10 druhov nebezpecnych a na 9 druhoch prebiehaju skusky na overenie ich bezpecnosti.
Dva druhy svetelnych retazcov, ktoré boli odobrané na vstupe na jednotny trh EU, nespliali
technické poziadavky harmonizacnych pravnych predpisov a neboli prepustené do volného
obehu.

SOI pri kontrole svetelnych retazcov, po€as roka 2017, Uzko spolupracovala aj s colnymi
uradmi. Na zaklade tejto spoluprace a zaslanych colnych hlaseni vykonala SOI 5 kontrol
dovozu svetelnych retazcov, na zaklade ktorych:
— boli vydané 3 stanoviska na prepustenie do vofného obehu na 14 druhov svetelnych
retazcov v celkovom pocte 11 875 ks,
— bolo vydané 1 stanovisko na neprepustenie do vofného obehu na 2 druhy v pocte 500
ks,
— bolo vydané 1 stanovisko na neprepustenie do volného obehu na 5 druhov v pocte 2 016
ks. Subjekt zodpovedny za uvedenie predmetnych svetelnych retazcov odstranil zistené
nedostatky, a preto bolo vydané nasledne stanovisko na prepustenie do volného obehu.

7.5 Informacény systém ECHO

Informacny systém ECHO bol vyvinuty SOI za ucelom ziskavania informacii o potencialne
nebezpecnych vyrobkoch, ktoré by mohli ohrozit' spotrebitela, v ramci jeho volnoasovych
aktivit. Je to dal$i z cennych zdrojov, ako ziskat informacie o rizikovych vyrobkoch na trhu.
Cez systém ECHO bolo v roku 2017 hlasenych 58 oznameni pre podozrenie na ich ohrozenie
pouzivanymi vyrobkami, ¢o je o 17 hlaseni viac ako v roku 2016. Na zaklade hlaseni bol
vykonany odber 13 vzoriek vyrobkov na posudenie ich bezpecnosti, pricom pri 4 vzorkach
bolo potvrdené riziko a 9 vzoriek vyhovelo poziadavkam stanovenym na bezpec¢nost, 35
hlaseni bolo vybavenych pisomne priamo so spotrebitelmi (vratane tych druhov, ktoré boli
odobraté na posudenie bezpecnosti), 16 hlaseni bolo odstupenych, nakofko nepatrili pod
systém ECHO a netykali sa bezpec¢nosti nepotravinarskych spotrebitelskych vyrobkov a 7
vyrobkov je v Stadiu Setrenia.

Zoznam nebezpecnych vyrobkov nahlasenych do systému ECHO

Por. Sortimentna " . Krajina | Oznacenie L.
e . Nazov vyrobku , Riziko
Cislo skupina pévodu CE
Maskarny kostym ,PRINCESS 3 )
1. Hracky DRESS UP* Cina Ano Poranenia
Sietovy cestovny adaptér 3 ] Elektrického
2. Elektro Ecolite, typ: XQZ36-96 Cina Ano Soku
Vyrobky = .
. : oranenia a
starostlivosti pre sadusenia
3. deti Detska postielka RADEK IX Polsko Nie
Vyrobky
starostlivosti pre | Detska stolicka ROBA, Model:
4. deti Kombi Natur Jumbotwins Nemecko Nie Poranenia
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na detskom ihrisku,
v domdacnosti alebo vo
vol nom €ase kdekolvek inde?

OZNAMTE NAM TO!

vyplite formular o riziku vyrobkov na
www.soi.sk — SYSTEM ECHO

a alebo telefonuijte
02/58 272 138

i alebo mailujte na
- :xecho@50| sk

POMOZEME JEDEN DRUHEMU

Vy date ECHO nam a my dame ECHO ostainym spotrebitelom

7.6 Dobrovolné oznamenia vyrobcov, distributorov a predajcov

V zmysle zakona o ochrane spotrebitefa je predavajuci povinny bez zbytoéného odkladu
informovat’ spotrebitefa o akejkolfvek skuto¢nosti, ktora nasvedcuje tomu, Ze predal vyrobok,
ktory nie je bezpecny. Ak nie je mozné informovat jednotlivych spotrebitelov, je predavajuci
povinny informovat verejnost aorgany dozoru. Na zaklade tohto bolo zo strany
podnikatelskych subjektov dorucenych 8 oznameni o vyrobkoch, ktoré uviedli alebo
spristupnili na trhu SR, spolu s opatreniami, ktoré subjekty prijali na ich odstranenie.

ISlo o:

o Detska hrkalka - Oball Rattles (Kids Il UK Limited, Wood Street 88, EC2V 7AJ Londyn,
Velka Britania)

o Svietidla typov Philips Hue s nazvom Fair, Being a Stil (Philips Slovakia, s. r. o.,
Prievozska 4, 821 09 Bratislava)

o Kupelniové svietidlo s vyrobnym €islom Art. Nr. 31265 s nazvom TAMARA 1 (EGLO
CZ+SK, s. r. 0., Nachodska 2479/63, 193 00 Praha 9, Ceska republika)

e Aku kosacka FRMA 36/2 B1 predavana pod znackou Florabest, EAN kéd 282231
(Lidl Slovenska republika, v. o. s., Ruzinovska 1/E, 821 02 Bratislava)

¢ Plynové spotrebice Bosch a Siemens (BSH domaci spotfebice, s. r. 0., Bratislava)
Plazové lezadlo Mysingso (IKEA, s. r. o., Bratislava)

o Lupilu - pasy na cumel’ (Lidl Slovenska republika, v. o. s., Ruzinovska 1/E, 821 02
Bratislava)

¢ Bicykel pre malé deti HARRY 16" MAGGIE (Slavomir Sladek VELOSPRINT S, 949 01
Nitra)

Doruené oznamy boli bezodkladne zverejnené na webovej stranke SOI. Na Ustrednom
inSpektorate SOl je zriadena cenovo zvyhodnena telefonicka linka 0850 111 937 na
poskytovanie informacii o vyskyte nebezpeénych vyrobkov na trhu v SR.
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8 Oblast’ energetickej inSpekcie

Cinnost SOI v oblasti energetickej in§pekcie bola v roku 2017 zamerana hlavne na kontrolnu
Cinnost’ v tychto oblastiach:

o Energetiky - zakon &. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zakonov s prislusnymi vyhlaskami (ochranné pasma, neopravnené odbery elektriny
a plynu),

o Obnovitelnych zdrojov energie - zakon ¢. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitefnych
zdrojov energie avysoko ucinnej kombinovanej vyroby a ozmene a doplneni
niektorych zakonov a prislusnych vyhlasok (biopaliva, prava a povinnosti vyrobcu
elektriny),

o Energetickej hospodarnosti budov — zakon & 555/2005 Z. z. o energetickej
hospodarnosti budov (energeticka certifikacia),

e Tepelnej energetiky — zakon &. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike (povinnosti
dodavatela a odberatela tepla),

e Vykurovacich a klimatizacnych systémov — zakon &. 314/2012 Z. z. o pravidelnej
kontrole vykurovacich systémov a klimatizanych systémov a o zmene zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (pravidelna kontrola vykurovacieho systému a klimatizacného systému),

o Energetickej efektivnosti — zakon €. 321/2014 Z. z. o energetickej efektivnosti
(energeticky audit, hydraulické vyregulovanie vykurovacieho systému v budove,
hydraulické vyregulovanie rozvodov teplej vody, vybavenie rozvodov tepla a teplej
vody vhodnou tepelnou izolaciou).

Kontroly v tepelnej energetike

Kontroly dodrziavania povinnosti u€astnikov trhu v tepelnej energetike boli v roku 2017
vykonavané na zaklade podnetov doruSenych na Ustredny indpektorat SOl a prislugné
indpektoraty SOI. V tejto oblasti SOI vykonala celkom 247 kontrol. Z tohto po¢tu bolo 56 kontrol
ukoncéenych protokolom a 191 kontrol bolo ukonéenych zaznamom. Vysledkom vykonanych
kontrol bolo nedodrzanie povinnosti odberatelov tepla Specifikovanych v § 17 a § 18 zakona
€. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike (merania a dodavka TUV a tepla na UK, povinnosti
dodavatela a odberatela tepla). SOI riesila aj kontroly zamerané na dodrziavanie povinnosti §
11 ods. 1 zakona €. 657/2004 Z. z. (oznamovacia povinnost) na zaklade postupenia subjektov
(z URSO), ktoré si nesplnili tito povinnost, kontroly na dodrziavanie povinnosti stanovenych v
§ 25 zdkona ¢&. 657/2004 Z. z. (hospodarnost prevadzky sustavy tepelnych zariadeni)
a kontroly zamerané na povinnost zabezpe it obstaranie, zapojenie, udrziavanie uréenych
meradiel alebo pomerovych rozdelovacov tepla v bytovych domoch.

Kontroly v oblasti energetickej hospodarnosti budov (energeticka certifikacia)

SOl v roku 2017 vykonala kontroly v tejto oblasti, ktoré boli vykonavané vacsinou na zaklade
planovanych kontrol, ale aj na zaklade doru€enych podnetov. Kontroly boli zamerané na
dodrziavanie povinnosti vlastnika budovy, ktoré su stanovené v § 8 zakona €. 555/2005 Z. z.
o energetickej hospodarnosti budov. V tejto oblasti SOI vykonala 171 kontrol, z ktorych bolo
31 ukonc€enych protokolom a 140 kontrol bolo ukonéenych zaznamom.

Kontroly v oblasti obnovitelnych zdrojov energie (biopaliva)
SOl podobne ako v roku 2016 vykonavala kontroly v tejto oblasti, a to konkrétne kontroly
zamerané na dodrziavanie povinnosti fyzickych a pravnickych oséb pri uvadzani pohonnych

latok a biokvapalin na trh v Slovenskej republike. Celkom bolo vykonanych 20 kontrol, pri¢om
vSetky kontroly boli ukon&ené zaznamom.
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Kontroly v oblasti energetiky

SOl v roku 2017, okrem podnetov spotrebitelov, prijala pisomné podania aj od inych organov
$tatnej spravy (PZ SR, URSO), v ktorych i§lo o neopravneny odber plynu a elektriny,
poruSenie ochranného pasma elektriny a plynu. Kontroly boli zamerané na dodrziavanie
povinnosti, ktoré su stanovené v ustanoveni § 43, § 46, § 79, § 82. Celkom bolo vykonanych
159 kontrol, z toho 85 kontrol bolo ukonéenych protokolom a 74 kontrol bolo ukon&enych
zaznamom.

Kontroly v oblasti vykurovacich a klimatizaénych systémov

Predmetom kontrol v tejto oblasti bolo dodrzanie povinnosti vlastnika budovy zabezpedit
pravidelnd kontrolu vykurovacieho systému a klimatizaéného systému. Celkom bolo
vykonanych 90 kontrol, z ktorych 36 bolo ukonCenych protokolom a 54 bolo ukoncenych
zaznamom.

Kontroly v oblasti energetickej efektivnosti

SOl v roku 2017 vykonala kontroly, ktoré boli zamerana na kontrolu dodrziavania povinnosti
stanovenej v § 14 ods. 1 zakona €. 321/2014 Z. z., a to na povinnost zabezpecit vykonanie
energetického auditu pre velky podnik, ako aj na kontrolu dodrziavania povinnosti vlastnika
budovy stanovenych v § 11 ods. 1 zakona &. 321/2014 Z. z. (hydraulické vyregulovanie
vykurovacieho systému v budove, hydraulické vyregulovanie rozvodov teplej vody, vybavenie
rozvodov tepla a teplej vody vhodnou tepelnou izolaciou.) Celkom bolo vykonanych 80 kontrol,
z ktorych 12 bolo ukonéenych protokolom a 68 bolo ukon&enych zaznamom.

9 Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Ciefom zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o ARS) je vytvorenie novej mozZnosti pre
spotrebitelov riesit svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne a predovsetkym
bezplatne, resp. len s minimalnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp.
dohody medzi spotrebitelom a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po suhlase oboch
stran s jej znenim stava zavaznym pravnym podkladom.

Orgéanom alternativneho rieSenia sporov zo zakona s Urad pre regulaciu sietovych odveti,
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluZieb a Slovenska obchodna
inSpekcia. Slovenska obchodna inSpekcia je navySe v postaveni tzv. rezidualneho subjektu,
€¢o znamena, Ze je opravnena riesit’ aj také spory, pri ktorych nie je uréena kompetencia inych
organov, okrem sporov vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finanénych sluzieb.

Zakon sa nevztahuje na spory:
e v ktorych si pravo uplatriuje predavajuci voci spotrebitelovi,
pracovnopravneho charakteru,
suvisiace so sluzbami vSeobecného zaujmu
suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
suvisiace s poskytovanim vysokoSkolského vzdelavania alebo dalSieho vzdelavania
verejnou vysokou Skolou alebo Statnou vysokou Skolou,
¢ finan¢né sluzby.

Spotrebitel ma pravo v pripade, ak dojde k sporu s predavajucim, po tom, ¢o vyuzije vSetky
moznosti na vyrieSenie sporu, obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporu, ktorého
hodnota je vySSia ako 20,- EUR. Pravna Uprava sa vztahuje nielen na spory ,domace®, ale aj

74



na spory ,cezhrani¢né’, t. j. spory medzi zahrani€nymi spotrebitelmi a predavajucimi na uzemi
SR.

Ostatné informacie tykajuce sa alternativneho rieSenia sporov, pravidla alternativneho
rieSenia sporov ako aj zoznam poverenych oséb sa nachadzaju na webovej stranke SOI, ako
aj na stranke Ministerstva hospodarstva SR.

Sumarne vysledky o alternativhom rie$eni spotrebitel'skych sporov

0Od 1.1.2017 do 31. 12. 2017 bolo Slovenskej obchodnej inSpekcii, ako organu alternativheho
rieSenia sporov, doruéenych 256 navrhov na zacatie alternativneho rieSenia sporov (dalej
len ,navrh®).

Z celkového poctu je:

- ukonc¢enych 194 pripadov

- odmietnutych 36 pripadov (najviac pripadov v suvislosti s neprislusnostou subjektu
ARS a nedoplnenim navrhu)

- odloZenych 96 pripadov (v 45 pripadoch spotrebitel vyhlasil, Ze sa rozhodol ukoncit
svoju ucast na ARS a to napr. z dbévodu vratenia kupnej ceny, vymeny novej ¢asti
vyrobku po zacati ARS alebo v 51 pripadoch na zaklade skuto¢nosti zistenych pocas
ARS nebolo zrejmé, zZe predavajuci porusil prava spotrebitela podla predpisov na
ochranu prav spotrebitela)

- dohoda bola uzavreta v 42 pripadoch

- odbvodnené stanovisko bolo vydané v 18 pripadoch (2 pripady — po doruéeni
odbvodneného stanoviska predavajuci vratil spotrebitelovi kipnu cenu vyrobku)

- neukoncenych je 54 pripadov.

i

Z ukon&enych pripadov (194) bolo v prospech spotrebitela vybavenych celkom 87
pripadov, t. j. 44,85 %.

V suvislosti s podanymi navrhmi je délezité upozornit spotrebitelfov, Ze sa sami pripravuju
0 moznost na rieSenie svojich sporov, lebo nedoloZia vSetky potrebné udaje, pripadne doklady
a nasledne nereaguju na vyzvy, ktoré im zasiela subjekt ARS. A zaroven si samotni
spotrebitelia predizuju lehotu na rieSenie ich sporu, ked kontaktuju subjekt ARS v ¢lenskom
State, v ktorom predavajuci nema sidlo alebo miesto podnikania. Za hodnotené obdobie bolo
takto podanych 106 navrhov, pri ktorych sme spotrebitelov vyzvali na doplnenie navrhu.
Spotrebitelia doplnili 76 navrhov.

Dovody odmietnutia navrhu na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu

SOl v hodnotenom obdobi v zmysle § 13 zdkona o ARS odmietla celkom 36 navrhov. Subjekt
ARS mdze odmietnut’ navrh z nasledovnych dévodov:

e na zaklade vyzvy subjektu spotrebitel nedoplnil v ur€enej lehote navrh — SOl odmietla
6 navrhov;

e subjekt nie je prislusny riesit’ spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena pravnicka
osoba nema zapisany v zozname — SOl odmietla 17 navrhov;

e Vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skér zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym
subjektom alternativneho rieSenia sporov, vo veci uz rozhodol sud alebo rozhodcovsky
sud, vo veci bola uzavreta dohoda o mediacii alebo bolo vo veci ukonené alternativne
rieSenie sporu... — SOl odmietla 1 navrh;

¢ navrh je neopodstatneny - SOl odmietla 2 navrhy — predavaijuci vyhovel spotrebiteflovi
v plnom rozsahu, po tom ako mu spotrebitel oznamil, Ze podava navrh na za¢atie ARS;

e spotrebitel sa pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil vyriesit’ spor
komunikaciou s predavajucim — SOl odmietla 2 pripady;

o vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur — SOl odmietla 7 pripadov;

e vecou, ktorej sa navrh tyka, sa uz predtym zaoberal a spotrebitel bol informovany o
vybaveni jeho podania, pricom navrh neobsahuje Ziadne nové skutoCnosti a
alternativne rieSenie sporu by vzhfadom na vSetky okolnosti bolo zjavne neucelné —
SOl odmietla 1 pripad.
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Dohoda o vyrieSeni sporu

Ak je po dékladnom zhodnoteni vSetkych zistenych skutoénosti a vyjadreni stran sporu zrejmé,
Ze strany sporu maju zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt ARS vypracuje navrh
dohody o vyrieSeni sporu (dalej len ,navrh dohody“). Subjekt ARS doruéi navrh dohody
stranam sporu a suc€asne ich pouci o moznosti rozhodnut sa v uréenej lehote, €i s navrhom
dohody suhlasia; o skutoénosti, Ze prijatim navrhu dohody nie je dotknuté uplatfiovanie prav
stran sporu na sude a o skutoCnosti, Ze vysledok sudneho konania sa méze liSit od vysledku
alternativneho rieSenia sporu.

Strany sporu svoj suhlas s navrhom dohody vyjadria vlastnoruénymi podpismi, a to na listinnej
podobe navrhu dohody. Podpisany navrh dohody strany sporu dorudia subjektu ARS, a to
postovou zasielkou v listinnej podobe alebo elektronickymi prostriedkami. Doruéenim suhlasu
oboch stran sporu s navrhom dohody subjektu ARS déjde k uzavretiu dohody o vyrieSeni
sporu. Dohoda, ktora vznikne ako vysledok alternativneho rieSenia sporu, je pre strany
sporu zavazna. Tym nie je vyliéena moznost’ stran sporu obratit’ sa v tej istej veci na
sud.

Dohoda o vyrieSeni sporu bola uzavreta v 42 pripadoch.

Odlozenie
Subjekt ARS po zacati alternativneho rieSenia sporu navrh odlozi, ak
a) zisti, ze vo veci, ktorej sa navrh tyka,
- bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym subjektom alternativneho
rieSenia sporov,
- rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud,
- bola uzavretd dohoda o mediacii alebo
- bolo ukon€ené alternativne rieSenie sporu v zmysle zakona
b) spotrebitel napriek vyzve subjektu alternativneho rieSenia sporov neposkytne sucinnost
potrebnu na alternativne rieSenie sporu,
c) spotrebitel vyhlasi, Ze sa rozhodol ukoncit svoju U€ast na alternativnom rieSeni sporu,
d) strany sporu nevyjadria pisomny suhlas s postupom subjektu ARS a su€asne nemozno spor
postupit inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
€) na zaklade skuto€nosti zistenych poCas alternativneho rieSenia sporu nie je zrejmé, Ze
predavajuci porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu prav spotrebitela.

Odlozenych bolo 96 pripadov.

V 45 pripadoch spotrebitel vyhlasil, Ze sa rozhodol ukoncit svoju u€ast na ARS, a to napr.
z dévodu vratenia kupnej ceny, vymeny novej ¢asti vyrobku po zacati ARS.

V 51 pripadoch na zaklade skutoCnosti zistenych pofas ARS nie je zrejmé, Ze predavajuci
porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu prav spotrebitela.

Odévodnené stanovisko

Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody o vyrieSeni sporu a subjekt
alternativneho rieSenia sporov na zaklade skutoCnosti, ktoré zisti pri alternativnom rieSeni
sporu, dospeje k odévodnenému zaveru, Ze predavajuci porusil prava spotrebitefa podla
predpisov na ochranu prav spotrebitefa, ukonéi alternativne rieSenie sporu vydanim
nezavazného odévodneného stanoviska.

V hodnotenom obdobi bolo SOI v 18 pripadoch vydané oddvodnené stanovisko.

K vydaniu odbvodnenych stanovisk dospel subjekt ARS z dbvodu, Ze po prestudovani
prislusnych pripadov bolo zrejmé, Zze predavajuci konal evidentne v neprospech spotrebitela.
NajcastejSie porusenia zakona, ktoré boli _dévodom na vydanie odévodneného
stanoviska:
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Zakon o ochrane spotrebitela — celkom 17 pripadov (v niektorych pripadoch bolo su¢asne
poruSenych niekolko ustanoveni)

e 5 pripadov — predavaijuci nevybavil reklamaciu v zakonom stanovenej lehote;

e 2 pripady — poruSenie povinnosti predavajuceho uviest v doklade o vybaveni

reklamacie, komu méze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie, ak si

spotrebitel uplatnil reklamaciu vyrobku po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju

zamietol;

1 pripad — predavajuci nevydal doklad o vybaveni reklamacie;

4 pripady — predavajuci upieral prava spotrebitefovi v nadvaznosti na § 3;

4 pripady — predavajuci pouzival nekalé obchodné praktiky

1 pripad - predavajuci neposkytol spotrebitelovi koépiu odborného posudenia

odbvodnhujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo drfia vybavenia

reklamacie;

e 1 pripad — predavajuci zamietol reklamaciu bez odborného posudenia v pripade ak si
spotrebitel uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy;

Zakon o vlastnictve bytovych a nebytovych priestorov
o 1 pripad — poskytovatel sluzieb porusil povinnosti spravcu bytov, ktoré mu vyplyvaju
z predmetného zakona.

Pre ilustraciu uvadzame priklad vydania odovodneného stanoviska v pripade nekalych
obchodnych praktik:

Z dokladov, ktoré sme mali k dispozicii vyplyvalo, Ze predavajuci uzatvoril so spotrebitelom
objednavku na svadobné obrucky za cenu 448,- EUR (z toho uhradena zaloha 200,- EUR)
s terminom dodania dna 20. 12. 2016. Sucastou predmetnej objednavky bol aj nakres
svadobnych obrucok, ktory zodpovedal poziadavkam spotrebitela (velkost kamena na
damskej obrucke cez celu Sirku obrucky). Koncom novembra 2016 spotrebitel elektronicky
kontaktoval predavajuceho so Ziadostou o zmenu drahého kamerna zo zirkdnu na briliant za
predtym dohodnutd sumu 100,- EUR. Tato modifikacia v objednavke, ako uviedol aj
predavajuci, bola spotrebitelovi vykonana (spotrebitel okrem zalohy 200,- EUR doplatil
predavajucemu pri prevzati veci dfia 23. 12. 2016 cenu 348,- EUR). Nasledne v ten isty den
zaslal spotrebitel predavajucemu e-mail, ktorym si chcel potvrdit typ damskej obrucky, pretoze
po porovnani Cisla modelu uvedeného na objednavke s rovnakym Cislom modelu uvedenym
na internetovej stranke predavajuceho zistil, Ze je tam rozdielne umiestneny drahy kamer ako
na nakrese atym, €o si spotrebitel skuSal na vystave. Zaroven spotrebitel zaslal
predavajucemu v prilohe fotografie obrucky z vystavy a z internetovej stranky predavajuceho.
Spotrebitel pri uzatvoreni objednavky vychadzal len z ndkresu a toho, ¢o si skusal na vystave
a nemal vedomost’ o internom ¢islovani predavajuceho, a z tohto dévodu bol uvedeny do
omylu. Preto po porovnani Cisla modelu z objednavky s Cislom modelu na internetovej stranke
predavajuceho upozornil predavajuceho na zjavnu nezrovnalost medzi ¢islom modelu
svadobnych obru€ok a nakresom, ale predavajuci na predmetny e-mail nereagoval. Na
zaklade vySSieuvedeného sme sa domnievali, Ze za vzniknutu situaciu zodpovedal
predavajuci. V tomto pripade bola vykonana objednavka, ale vec (svadobna obrucka) nemala
také vlastnosti, ktoré boli vyslovne dojednané pri uzavreti zmluvy s predavajucim, pretoze vec
nemala prevedenie pozadované spotrebitelom.

Neposkytnutie su€innosti organu ARS
Strany sporu su povinné spolupracovat so subjektom ARS a poskytovat mu potrebnu
sucinnost na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu alternativneho rieSenia sporu.

Ak predavajuci neposkytne subjektu alternativneho rieSenia sporov su€innost a organ kontroly
mu ulozi sankciu (od 500 do 10 tis. EUR) podla § 27 ods. 2 zadkona o ARS, subjekt
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alternativneho rieSenia sporov je opravneny obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
predavajuceho zverejnit na svojom webovom sidle najviac na 90 dni.

V hodnotenom obdobi predavajuci neposkytol organu ARS sucinnost v 10 pripadoch.
Spisové materialy boli postiupené miestne prislusnym inSpektoratom SOIl. Najviac pripadov
bolo v KoSickom kraiji - 3 pripady, v Trnavskom - 2 pripady, v Nitrianskom kraji - 2 pripady a po
1 pripade v Tren€ianskom, Bratislavskom a PreSovskom kraji.

Priemerna dizka ukong&enia sporu je 2 mesiace.

Z celkového poctu prijatych navrhov az 106 navrhov neobsahovalo vSetky zakonom
pozadované nalezitosti podla § 12 zakona o ARS, a to nasledovné:
- meno a priezvisko spotrebitela, adresu na doruCovanie, elektronickl adresu
a telefonicky kontakt, ak ich ma,
- presné oznacenie predavajuceho,
- uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti,
- oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha,
- datum, kedy sa spotrebitel obratii na predavajuceho so ziadostou o napravu
a informaciu, ze pokus o vyrie$enie sporu priamo s predavajucim bol bezvysledny,
- vyhlasenie otom, Zze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu ARS,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda
o mediacii ani nebolo vo veci ukonéené ARS (na zaklade uzavretia dohody, vydania
odbévodneného stanoviska, odloZenia navrhu, umrtia alebo vyhlasenia za mftveho
v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou).

K navrhu je potrebné prilozit aj vSetky suvisiace dokumenty, ktoré preukazuju skutoénosti
uvedené v navrhu.

NajCastejsie chybajucim udajom bol datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajuceho so
ziadostou o napravu a informacia, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajucim bol
bezvysledny. V kazdom pripade boli spotrebitelia informovani otom, aké ma navrh
nedostatky, akym spdsobom maju byt odstranené a boli vyzvani, aby neuplny alebo
nezrozumitelny navrh doplnili v uréenej lehote.

Vyzvu na doplnenie udajov spotrebitelia subjektu ARS doplnili, a to v 76 pripadoch.

Sektor/sortiment, v ktorych sa najviac vyskytovali navrhy na za¢atie ARS

e v 75 pripadoch (takmer 30 % zo vSetkych pripadov) iSlo o reklamacie topanok, ktoré
neboli vybavené v prospech spotrebitela, a preto sa spotrebitelia obratili na Slovensku
obchodnu inSpekciu ako subjekt ARS. Z toho 18 pripadov (7 % zo vSetkych prijatych
pripadov) sa tykalo toho istého predavajuceho obuvi.

e v 5 pripadoch sa navrhy na zalatie ARS tykali reklamacii aut. Z toho ani v jednom
pripade nebola uzavretda dohoda, vjednom pripade bolo vydané odbévodnené
stanovisko.

o dalSou velkou skupinou navrhov na zacatie ARS zostavaju i nadalej navrhy tykajuce
sa vymeny, reklamacie, opravy plastovych okien (napr. nespravne osadené, nedodané
a pod.), dvere, garaZzové dvere, rOzne renovacie kupelni, tykajuce sa kvality dodanych
vykurovacich kotlov, dodania poskodenych kuchynskych liniek.

o cestovné kancelarie (pripadne ubytovanie v hoteloch) tvorili 13 pripadov z celkového
poctu prijatych navrhov.

e vroku 2017 sme zaznamenali aj jeden pripad, ktory sa tykal odstupenia od zmluvy
v autoskole.

e Reklamacie vyuctovania, resp. problémy so spravcom sa tykali navrhov na zacatie
ARS v 3 pripadoch. Tieto pripady byvaju €¢asto komplikované tym, ze vztahy medzi
stranami sporu sa vyhrotili, a to takym sp6sobom, Ze ani jedna zo stran nechce ustupit
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a spotrebitelom ide nie o dosiahnutie dohody, ale o vydanie odévodneného
stanoviska.
o Velku skupinu tvorili aj navrhy tykajuce sa reklamacii mobilnych telefénov.

Z celkového poctu 256 prijatych navrhov na zacatie ARS bolo:
¢ 126 podanych elektronicky,
e 67 bolo podanych osobne, pri€¢om najviac na kontaktnom mieste v KoSiciach (17
pripadov),
e 61 postovou prepravou,
e 1 pripad postupeny z inSpektoratu SOI,
e 1 pripad z ODR platformy (rumunsky spotrebitel).

Sedem navrhov nam bolo dorugenych z Ceskej republiky a jeden z Rumunska. V 2 pripadoch
spotrebitelia neuviedli svoju adresu a na vyzvu organu ARS neodpovedali.

Navrhy na zacatie alternativneho rieSenia sporov smerovali najma voci spolo&nostiam, ktoré
maju sidlo v Bratislavskom kraji —az 107 navrhov (41,8 % navrhov z celkového poctu prijatych
navrhov). Dva navrhy smerovali vo&i spolo&nostiam z Ceskej republiky a jeden navrh smeroval
vodi leteckej spoloénosti sidliacej v irsku. V uvedenych pripadoch boli navrhy odmietnuté
a spotrebitelom bolo doporucené obratit sa na subjekt ARS v danom Clenskom State.

10 Cinnosti organizacie a ich naklady

10.1 Pouzitie finanénych prostriedkov

Rozpocet prideleny na rok 2017 bol pouzity na naklady na hlavnu, t. j. kontrolna €innost.
Vzhladom na charakter ¢innosti organizacie, SOl nekalkuluje priame ani nepriame naklady na
jednotlivé ulohy a ani ich takto nesleduje. Naklady su kalkulované aj sledované podla
rozpoctovej klasifikacie na jednotlivé polozky a podpolozky Statneho rozpoctu a st suhrnom
vSetkych nakladov prislusnej poloZky a podpolozky.

11 Rozpocet SOI

11.1 Pridelenie rozpoctu

Na zabezpeCovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v roku 2017 bol
SOl prideleny rozpoéet vydavkov 6 424 615,00 EUR v dvoch podprogramoch:

Podprogram 07L 05

Administracia rozpoctovych organizacii 6 214 065,00 EUR
rezortu MH SR

Podprogram 07L 03

Podpora budovania $truktir v oblasti 185 550,00 EUR
trhového dozoru na ochranu spotrebitela

Podprogram OEKOJ
Informacné technolégie financované zo
Statneho rozpoctu 25 000,00 EUR

Prijmy na rok 2017 boli SOI stanovené vo vyske 1 550 572,00 EUR.
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11.2 Cerpanie rozpoétu

Bezné vydavky
Program 07L Tvorba a implementacia politik
Podprogram 05 Administracia rozpoctovych organizacii rezortu MH SR
v EUR
Polozka rozpocet Cerpanie rozpocet cerpanie
r. 2016 r. 2016 r. 2017 r. 2017
610 — mzdy, platy 3370491,00 | 3370489,03 | 3746 230,00 3 746 229,43
620 — poistné a prispevok 1176 575,94 | 1176 575,82 | 1317 238,00 1311 229,36
630 — tovary a dalSie sluzby | 1 000 087,06 | 982 808,72 1 050 597,00 957 774,01
640 — bezné transfery 45 934,00 45 884,32 50 000,00 48 417,49
600 — BV spolu 5593 088,00 | 5575757,89 | 6164 065,00 6 063 650,29

A/ 610 — mzdy, platy, OOV
Priemerna rozpoctovana mesacna mzda na 1 zamestnanca v roku 2017 bola 1 026,92 EUR.

Vyvoj priemernych mesaénych miezd od r. 2010 v eurach.

Rok | Rozpoétovana | Skutoéna
2010 745,57 847,32
2011 775,16 848,03
2012 841,30 861,82
2013 841,30 867,72
2014 857,83 877,73
2015 868,54 905,24
2016 955,35 999,55
2017 1 026,92 1 095,39

B/ 630 - tovary a d'alSie sluzby

Slovenska obchodna inSpekcia ma v sprave pat budov in$pektoratov, ato v Bratislave,
v Banskej Bystrici, v KoSiciach, v Nitre a v Tren&ine. InSpektoraty v ostatnych krajoch su
umiestnené v prenajatych priestoroch. Naklady na spravovanie vlastnych priestorov a naklady
spojené s najmom tvorili 22,09 % z celkovych nakladov na tovary a dalSie sluzby.

S vykonom kontrolnej €innosti su priamo spojené bezné vydavky na cestovné a dopravné.
Efektivnym a hospodarnym vyuzZivanim sluzobnych motorovych vozidiel sa minimalizuju
naklady na cestovné a zvySuje frekvencia hlavnej €innosti na celom uzemi Slovenska. SOI
mala v roku 2017 v uzivani 43 motorovych vozidiel, z toho jedno vozidlo zn. PEUGEOT
EXPERT uréené na zasobovanie a manipulaciu s odobratymi vzorkami, ostatnych 42 vozidiel
sa pouzivalo v suvislosti s vykonom hlavnej €innosti. Za rok 2017 bolo najazdenych spolu
471 450 km (v priemere na 1 vozidlo 10 964 km za rok), najvy$Si pocet najazdenych
kilometrov mali vozidla pouzivané na inSpektoratoch v Banskobystrickom kraji (13 759
km/1 vozidlo) a v PreSovskom kraji (10 890 km/ 1 vozidlo). Na paliva a oleje bolo Eerpanych
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44 216 EUR, t. j. na 1 km = 0,093 EUR. Priemerné naklady na 1 km/vozidlo boli porovnatelné

s rokom 2016.

Kapitalové vydavky

v EUR
rozpocCet | rozpocCet | rozpocet | rozpocet | Cerpanie
Polozka r. 2014 r. 2015 r. 2016 r. 2017 r. 2017

713-nabytok 0 0 5900 0 0
a kancelarske zariadenie
714-dopravné prostriedky 23 000 42 950 25 000 35 000 34 800
717-real.stavieb a TZ 27 000 10 550 19 100 15 000 14 892
700- KV spolu 50 000 53 500 50 000 50 000 49 692

Kapitalové vydavky boli v roku 2017 pouzité na nakup 3 malolitrdZnych motorovych vozidiel
pre kontrolnu ¢innost’ a drobné stavebné prace na administrativnych budovach inSpektoratov
v Bratislave, KoSiciach, Nitre a Banskej Bystrici.

Program 07L Tvorba a implementacia politik
Podprogram 03 Podpora budovania struktur v oblasti trhového dozoru na
ochranu spotrebitela

v EUR
Polozka rozpocet | rozpocet | rozpocet | rozpocet Ccerpanie
r. 2014 r. 2015 r. 2016 r. 2017 r. 2017
630-tovary a dalSie sluzby | 102 000 | 120 000 | 170 550 185 550 163 438
600- BV spolu 102 000 | 120 000 | 170 550 185 550 163 438

Rozpocet uvedeného podprogramu bol SOI prideleny na zabezpecenie plnenia dikcie zakona
€. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela, a to na
nakup vzoriek vyrobkov a na uhradu nékladov skuSsobnym laboratéridam za vykonanie expertiz
a skusok posudenia bezpeénosti, zhody a kvality v sulade s platnymi technickymi predpismi.

Program 0EK
Podprogram O0EKOJ

Informacéné technolégie financované zo statneho rozpoctu
Informaéné technolégie financované zo statneho rozpoctu
- Ministerstvo hospodarstva SR

Prvok 0EKOJ01
v EUR
Polozka rozpocet cerpanie
r. 2017 r. 2017
630-tovary a dalSie sluzby 5000 1631
600- BV spolu 5000 1631
Prvok 0EKOJ03 Podporna infrastruktura
v EUR
Polozka rozpocet | Cerpanie
r. 2017 r. 2017
630-tovary a dalSie sluzby 20 000 5882
600- BV spolu 20 000 5882

Vydavky v podprograme OEKOJ boli pouzité na nakup vypoctovej techniky a softvéru.
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11.3 Prijmy

v EUR
rozpocet plnenie rozpocet plnenie rozpocet plnenie
r.2015 r.2015 r.2016 r.2016 r.2017 r.2017
1743 000 1871691 1639 920 1763 797 1550 572 1594 041
Rozpoctoveé prijmy tvorili: v EUR
212 — Prijmy z vlastnictva 13 369,62
222 — Pokuty a penale 1513 127,87
223 — Poplatky a platby z nepriemyselného predaja a sluZieb 51 134,74
292 — Z dobropisov 9 768,10

Podstatnu €ast prijmov tvoria prijmy z pokut (94,9 %).

Prijmy z odhalovania nebezpeénosti, nezhody a nekvality formou odberu vzoriek aich
posudzovania v skusobnych laboratériach su faktorom, ktory ma oporu v zakone €. 128/2002
Z. z., pretoze zavazuje SOI k fakturacii nakladov za rozbory nevyhovujucich vzoriek tym
subjektom, od ktorych boli vzorky odobraté.

Vyvoj prijmov od r. 2010

v EUR
Rok Rozpocdet Plnenie % plInenia
2010 1772 370 2 042 356 115,23
2011 1 424 000 1459 374 102,48
2012 1 288 335 1450 253 112,57
2013 1 594 000 1699 783 106,64
2014 1620 708 1807 392 111,52
2015 1743 000 1871 690 107,38
2016 1639 920 1763 797 107,55
2017 1 550 572 1 594 041 102,80

12 Personalna ¢innost’

Na vyvoj zamestnanosti v roku 2017 mali vplyv najma:

- zmena situacie na trhu prace, kedy ponuka zacala vysoko prevySovat’ dopyt

- legislativne zmeny — schvalenie zdkona &. 55/2017 Z. z. o $tatnej sluzbe a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, ktory nadobudol u€innost 1. juna 2017.

Obidve tieto skuto€nosti, mimoriadne negativne, vplyvali na plnenie zavazného ukazovatela
po¢tu zamestnancov v SOI. Napriek maximalnemu usiliu vynalozenému pri vyhlasovani
arealizacii vyberovych konani, sa vroku 2017 nepodarilo naplnit planovany stav
zamestnancov.

Po 1. juni 2017 sa tato nepriazniva situacia este prehibila. V désledku novej pravnej tpravy,
sluzobny urad SOl uz nembze obsadzovat volné Statnozamestnanecké miesta doCasnou
Statnou sluzbou bez vyberovych konani ani v pripade, kedy ide o zastupovanie pocas
materskej dovolenky a rodiCovskej dovolenky. Obsadzovanie miest v Statnej sluzbe len
prostrednictvom  vyberovych  konani ako aj ich vyhlasovanie cez portal
www.open.slovensko.sk, je zdihavé a nepruzné. Tato situacia méa priamy dopad na plnenie
uloh SOI, ako kontrolného organu Statnej spravy, ktorému v dosledku legislativnych zmien
neustale pribudaju nové kompetencie.
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Vyberové konania v roku 2017 prebiehali v dvoch etapach:

- do 31. maja 2017 podla zakona €. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

- po 1. juni 2017 podla zakona ¢&. 55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

V obdobi od 1. januara do 31. maja 2017 bolo vyhlasenych 51 vyberovych konani, z ktorych

bolo uspesnych 33, ¢o predstavuje 64,7 %.

V obdobi od 1. juna do 31. decembra 2017 bolo vyhlasenych 40 vyberovych konani, z ktorych

bolo uspesnych iba 15, ¢o predstavuje 37,5 %.

Pocas roka 2017 SOl prijala do $tatnozamestnaneckého pomeru a pracovného pomeru 40
zamestnancov as 28 zamestnancami skoncila Stathozamestnanecky pomer a pracovny
pomer.

12.1 Vyvoj zamestnanosti

Vyvoj zamestnanosti v SOl za obdobie poslednych Styroch rokov bol nasledovny:

Rok Pocet zamestnancov
Planovany Priemerny evidenény k 31.12.
prepocitany vo fyzickych
osobach
2014 252/286* 266,44 267 284
2015 284 277,84 278 283
2016 294 281,03 281 285
2017 304 286,31 287 286

*/ 'V roku 2014 (od 01. 05. 2014) bol zavazny ukazovatel zvySeny na zaklade listu MH SR ¢&. 14811/2014-2110-
26717 v désledku prechodu kompetencii Statnej energetickej indpekcie na Slovenski obchodnt indpekciu v zmysle
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

**/ v rokoch 2016 a 2017 bol zavazny ukazovatel zvySeny o 10 zamestnancov. ISlo o zvySenie poctu zamestnancov
v nadvaznosti na zakon €. . 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len "zakon o ARS") a €. 387/2015 Z. z. o jednotnom informa¢nom systéme v cestnej
doprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Rok/ Priemerny evidenény pocet zamestnancov Fyzicky stav
Stvrtrok o o ) Zamestnancov
2017 prepocitany vo fyzickych osobach Iv(u koncu
Stvrtroka
1. 282,27 283 282
2. 289,70 290 290
3. 288,96 287 287
4. 285,45 285 286

Vyvoj vzdelanostnej Struktury

Rok 2015 % 2016 % 2017 %
Vysoko$kolské vzdelanie 232 82,0 240 84,2 242 84,6
Uplné stredné vzdelanie 51 18,0 45 15,8 44 15,4
SOl spolu 283 100 285 100 286 100
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Vyvoj vzdelanostnej Struktury
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12.2 Prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie

Prehlbovanie kvalifikacie sa uskuto€novalo réznymi vzdelavacimi formami t. j. seminarmi,
Skoleniami, kurzami, ktoré boli zabezpeCované prostrednictvom vzdelavacich agentur.
Veducimi zamestnancami, metodikmi a sluzobne starSimi zamestnancami SOl boli
realizované instruktaze, prednasky, koucingy, konzultacie.

I. Vzdelavanie v oblasti hlavnej ¢innosti SOI, realizované
SOl a prostrednictvom autorizovanych osob,
MH SR, SIEA, a vzdelavacich agentur

Odborné Skolenie ku kontrole bezpeénosti zariadeni na detskych ihriskach 31

Odborny seminar — Karta bezpecnostnych udajov a klasifikacia
chemickych latok a zmesi podla GHS

Konferencia — Sprava budov 2017

Odborné skolenie — Energeticky audit, vyregulovanie tepelnych sustav
a rozpocitavanie mnoZstva tepla

Odborny seminar — Obnovitelné zdroje energie

Konferencia — Clenskych druZstiev SZBD Bratislava

Odborny seminar — Prevencia a eliminacia diskriminacie

—_— |t |t | -
N =N & el =

Odborny seminar — Legislativne pravidla tvorby zakonov

Il. Vzdelavanie zamestnancov v oblastiach potrebnych pre
kvalitny vykon prace

Odborny seminar k novelam zakonov suvisiacich so mzdovou
problematikou (zakon o dani z prijmov, zakon o socialnom poisteni,.....)

Odborny seminar k finan¢énej kontrole v zmysle zakona €. 357/2015 Z. z.
o finan€nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Odborny seminar — Cestovné nahrady 1

Odborné seminare k noveldm zakona o verejnom obstaravani

N (NN DN

Odborny seminar k novele zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorSich predpisov

Odborny seminar k novele zakona o rozpoctovych pravidlach verejne;j
spravy
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Odborny seminar — Exeku¢né konanie

1 2
Odborny seminar k novele zakona o ochrane osobnych Udajov a ochrana > >
osobnych udajov v pracovnopravnych vztahoch
Odborny seminar k novele zakona o slobodnom pristupe k informaciam > 2
a problémy aplikacnej praxe
Odborny seminar — k zakonu ¢&. 55/2017 Z. z. o §tatnej sluzbe a 0 zmene 5 4
a doplneni niektorych zakonov
Odborny seminar — Socialna politika zamestnavatela a nahrada Skody 1 1
v aplikacnej praxi
Odborny seminar — Sprava registratiry a sprava dokumentov v zmysle 1 >
zakona o e-Governmente
Odborny seminar Normalizovana uprava pisomnosti a jazykova kultura 2 3
Obsluha nizkotlakovych nadob a plynovych zariadeni 1 2
lll. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti
informaénych technolégii
Nastroje e-Governmentu a elektronické schranky na Statnu sprava a 1 >
samospravu
Elektronické schranky v zmysle novely u€innej od 01. 11. 2017 3 28
IV. Adaptacné vzdelavanie
Vzdelavanie podla
- § 16 zakona €. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe 18
- § 163 zakona €. 55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe 9
V. Vzdelavanie zamestnancov na zaklade zakona o statnej
sluzbe
Zvysovanie kvalifikacie na ziskavanie osobitnych kvalifikacnych
predpokladov k vykonu kontrolnej ¢innosti na vnutornom trhu SR v sulade
s kompetenénym zakonom SOI &. 128/2002 Z. z.
- podla zakona &. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe a o zmene 5
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
- podla zakona &. 55/2017 Z. z. &tatnej sluzbe a o zmene a doplneni 19
niektorych zakonov
ZvySovanie kvalifikacie podla zakona €. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe za
ucelom ziskania vy3Sieho vzdelania - 3 zamestnanci dosiahli 3
vysokoSkolské vzdelanie Il. stupna
Odborny kurz - Riadeny osobny pohovor pri vyberovych konaniach 1 13
Odborny kurz - Mentoring 1 1
VI. Jazykové vzdelavanie
Vzdelavanie v anglickom jazyku 15
VIIl. Vzdelavanie v komunikaénych zruénostiach
Odborny kurz - Ako byt sprostredkovatelom zmieru a dohody medzi fudmi 1 2
Odborny kurz - Media¢né techniky a komunikacia s problematickym
spotrebitelom, resp. predavajucim pri alternativnom rieSeni 1 10
spotrebitelskych sporov
IX. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti bezpeénej prevadzky
Preskolenie vodi€ov — referentov zo zakonov: €. 8/2009 Z. z. o cestnej
premavke a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, vyhlasky €. 9/2009 Z. z. MV SR, ktorou sa vykonava zakon 62

o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 725/2004 Z.
z. o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych
komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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Odborny rast zamestnancov je zabezpeCovany kontinualnym vzdelavanim, ktoré sa
uskutoCiiuje adaptacnym a kompetencnym vzdelavanim. lde o systematické vzdelavanie
s ciefom zdokonalovania a dopifiania poZzadovanych vedomosti a schopnosti, potrebnych na
vykonavanie Statnej sluzby.

12.3 Oblast’ socialnej starostlivosti o zamestnancov

Socialna starostlivost' je zabezpeCovana predovsetkym zo zdrojov tvorby socialneho fondu.
V roku 2017 boli prostriedky fondu pouzité nasledovne:

v EUR
Oblast’ pouzitia Vyska finanénych
prostriedkov

Prispevok na stravovanie 8 942 54
Prispevok na dopravu do zamestnania a spat 8 292,50
Socialna vypomoc 2 300,00
Odmena pri Zivotnom jubileu 1.300,00
Odmena pri pracovnom jubileu 4 500,00
Odmena pri odchode do déchodku 200,00
Prispevok na regeneraciu pracovnych sil 14 100,00

V ramci rekreacnej starostlivosti, poCas letnej sezony, boli poskytnuté rekreacné pobyty 17
zamestnancom a ich rodinnym prislusnikom, ktori stravili dovolenku v rekreacnej chate SOI
v Nizkych Tatrach.

12.4 Prednaskova cinnost’

Aktivity SOI v oblasti zvySovania povedomia odbornej a laickej verejnosti vo veci ochrany
spotrebitela realizovala formou prednasok — Ustredna riaditelka SOI, veduci zamestnanci Ul
SOl a zamestnanci inSpektoratov na zaklade poziadaviek Zvazu obchodu a cestovného ruchu
SR, colnych uradov, Eurdpskej komisie DG Growth, ZdruzZenia bytovych druzstiev
a energetikov, strednych odbornych $kél a strednej umeleckej Skoly.

Témy prednasok:

Angazovani spotrebitelia, hrozba alebo prilezitost?,

Vykon dozoru v tepelnej energetike,

Ochrana spotrebitela a prava spotrebitelov,

Ochrana spotrebitela v oblasti obchodu a reStauraénych sluZieb,

Systém ochrany spotrebitela v SR a na trhu EU, postavenie a kompetencie SOI pri
kontrolach, nebezpeéné vyrobky, systém RAPEX, reklamacie, predajné a prezentacné
akcie, cestovné kancelarie, bezpecné nakupovanie cez internet a uplatnenie
reklamacie pri ndkupe vyrobkov cez internet ako aj v kamennom obchode, predaj na
jarmokoch a trhovych miestach a pod.,

Kontrola hragiek vstupujucich na jednotny trh EU,

Systémy, komponenty a samostatné jednotky,

Elektro + stroje,

Kontrola textilnych vyrobkov a napodobnenin potravin,

Kontrola technickych poziadaviek stavebnych vyrobkov,

Systém Rapex,

Telefonicky dotaznik k uplatiiovaniu Nariadenia EP a R (ES) ¢€. 765/2008 z 9. jula 2008,
ktorym sa stanovuju poziadavky akreditacie a dohfadu nad trhom v suvislosti
s uvadzanim vyrobkov na trh.
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12.5 Aktivity v odbornych komisiach

Odborni zamestnanci Ul SOI a in§pektoratov SOI pre jednotlivé kraje aktivne pracovali ako
Clenovia nasledovnych komisii, rad a vyborov:

» Clenstvo v pracovnej skupine ADCO v komodite elektrotechnické vyrobky, hracky,
stavebné vyrobky, rekreaéné plavidla, pyrotechnické vyrobky,

= Clenstvo vo vykonnom organe na udelovanie licencii pouZivania modrej znacky
.Kvalita z naSich regionov®,

= Clenstvo vkomisii pre koordinaciu podpory biopaliv, zriadenej Ministerstvom
hospodarstva SR,

= Clenstvo v pracovnej skupine EK, zameranej na spolupracu pri praktickej aplikacii prav
osbb v autobusovej, vodnej a leteckej doprave.

Metodici Odboru ochrany spotrebitefa Ul SOI sa aktivne zGgastnili na pracovnych skupinach
a dalSich projektoch EU:

= Aktivna u€ast na projektoch REF-6 zameranych na chemické latky.

= Konferencia Fora - presadzovanie narodnych principov nariadeni REACH — registracie,
hodnoteni, autorizacii a obmedzovani chemickych latok; CLP - klasifikacia,
oznacovanie a balenie chemickych latok a zmesi).

= Pracovny seminar REACH (so zameranim na colné otazky).

= Konferencia Biocidnej presadzovacej skupiny (BEG) — presadzovanie narodnych
principov nariadenia BPR — spristupfiovanie biocidnych vyrobkov na trh aich
pouzivanie.

13 Celkové zhodnotenie kontrolnej €innosti

V hodnotenom obdobi SOI vykonala 16 846 kontrol. Z celkového poctu vykonanych kontrol je
viac ako 30 % s negativnymi zisteniami, ato najma v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela, kde poruSovanie zdkona narasta uplatiovanim réznych nekalych obchodnych
praktik a Castym vyskytom neprijatefnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach.
Pretrvavaju problémy najma so zmluvami uzatvorenymi na dialku.

Tento stav kopiruje situaciu na celom jednotnom trhu Unie, nakolko najfrekventovanejsie
zostavaju poCas celého obdobia spoluprace podfa nariadenia 2006/2004 Ziadosti o
vynucovacie opatrenia podfa Smernice Eurépskeho parlamentu a rady 2005/29/ES o nekalych
obchodnych praktikach podnikatelov voci spotrebitefom na vnutornom trhu a od minulého roka
je dalSou problematickou oblastou poruSovanie povinnosti spadajucich do ramca Smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravach spotrebitelov.

Pri vykone naslednych kontrol sa percento kontrol bez zisteni dlhodobo udrzuje nad hranicou
80 % (v roku 2017 ide o 82 % kontrol bez zisteni).

Situacia v oblasti bezpec€nosti vyrobkov sa v priebehu poslednych rokov vyrazne zlepSila.
Pokym v rokoch 2007 — 2008 sa zistenia pohybovali na urovni viac ako 190 nebezpecnych
vyrobkov, v poslednych Styroch rokoch sa zistenia pohybuju v priemere 60 - 80 zistenych
nebezpecnych vyrobkov. V roku 2017 sme dokonca zaznamenali 76 nebezpecnych vyrobkov
na narodnom trhu a 1 vyrobok bol zachyteny pri dovoze a neprepusteny do rezimu volny
obeh. Aj vtomto roku vedie sortimentna skupina hraciek, i ked oproti roku 2016 sme
zaznamenali pokles vyskytu na uroven 39 % (zo 79 %). Toto v8ak odraza aj fakt, Ze SOI od
roku 2014 pristupila k rozsiahlejSim kontrolnym akciam a zamerala sa na sortimentné skupiny
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hraciek, ktoré v predchadzajucich obdobiach vykazovali zvySenu mieru nebezpecnosti, a to
najma na hracky vyrobené z makéeného PVC a hracky uréené pre deti do 36 mesiacov. V roku
2017 bol pri hrackach zaznamenany najvyssi vyskyt rizika chemického — obsah ftalatov
a hlinika.

Za zistené nedostatky bol pozastaveny predaj nepotravinového tovaru v hodnote takmer
1,5 mil. EUR. V sortimentnej skupine nahradnych dielov a prisluSenstva automobilov bola
pozastavka v hodnote 566 tis. EUR, o predstavuje priblizne 38 % z celkovej pozastavky.

Oblast tzv. predrazenia nakupov pre spotrebitela prestava byt na nasom trhu problémom,
pretoze vysledky dlhodobo preukazuju velmi ojedinelé poruSovanie zakona v tejto oblasti.
Z celkového poctu kontrolnych nakupov (9 028) bolo zistené predrazenie v 244 pripadoch,
t.j. 2,70 %.

V roku 2017 SOI zaevidovala 9 957 podnetov a ziadosti o radu. Nespoéetné mnozstvo rad je
poskytovanych telefonicky a pisomne. Z celkového poctu preSetrenych podnetov bolo
44,58 % opodstatnenych.

Neustale pretrvava nespokojnost spotrebitefov s nedodrzanim zakonného postupu pri
vybavovani reklamacii (najma v sortimente obuv), neinformovanie o moznosti odstupenia od
zmluvy pri predaji tovaru na dialku, neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach,
vyuctovanie za sluzby spojené s byvanim, nekalé obchodné praktiky, klamanie spotrebitela,
nevydavanie dokladu o kupe a pod.

V roku 2017 bolo uloZenych 3 745 pefiaznych sankcii v hodnote 2,5 mil. EUR. Priemerna
vy8ka uloZenej pefiaznej sankcie za inSpektorat SOI je 665 EUR.

V oblasti marenia vykonu kontroly zo strany podnikatelskych subjektov bolo ulozenych o 11
pokut menej oproti roku 2016, t. j. 136 pokut v hodnote 218 232 EUR. SOI vyuziva vSetky
zakonné opravnenia na podavanie navrhov na zruSenie, pripadne na pozastavenie
zivnostenského opravnenia aj z dévodu marenia vykonu kontroly.

V sledovanom obdobi bolo podanych 17 navrhov na zruSenie, resp. pozastavenie
zivnostenského opravnenia.
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Priloha 1

Zoznam platnych pravnych predpisov, ktoré upravuju pésobnost’ a kompetencie
Slovenskej obchodnej inSpekcie

Zakony:

Zakon €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v plathom zneni
Zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni

Zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom
zneni

Zakon €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj€iarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni

Zakon ¢. 89/2016 Z. z. ovyrobe, oznacovani a predaji tabakovych vyrobkov
a suvisiacich vyrobkov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na
trhovych miestach v plathom zneni

Zakon €. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani
zhody v plathom zneni

Zakon €. 133/2013 Z. z. o stavebnych vyrobkoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon €. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢&. 346/2013 Z. z. o obmedzeni pouzivania uréitych nebezpecénych latok v
elektrickych zariadeniach a elektronickych zariadeniach a ktorym sa meni zakon ¢.
223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

Zakon €. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii
a cestovnych agentur a o zmene a doplneni Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov v plathom zneni

Zakon ¢. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb
cestovhého ruchu aozmene adoplneni niektorych zakonov v  platnom
zneni (Timesharing)

Zakon €. 218/2013 Z. z. o nudzovych zasobach ropy a ropnych vyrobkov a o rieSeni
stavu ropnej nudze a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon &. 67/2010 Z. z. o podmienkach uvedenia chemickych latok a chemickych
zmesi na trh a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 319/2013 Z. z. o pésobnosti organov statnej spravy pre spristuprfiovanie
biocidnych vyrobkov na trh a ich pouzivanie a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(biocidny zakon)

Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona &.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v Slovenskej republike a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych
komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v plathom zneni

Zakon &. 646/2005 Z. z. o ochrane niektorych rozhlasovych programovych sluzieb
a televiznych programovych sluzieb a sluzieb informaénej spolo€nosti a o zmene
a doplneni zakona &. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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Zakon €. 343/2007 Z. z. o podmienkach evidencie, verejného Sirenia a uchovavania
audiovizualnych diel, multimedialnych diel a zvukovych zaznamov umeleckych
vykonov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 40/2015 Z. z. o audiovizii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v plathom zneni
Zakon €. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v plathom zneni

Zakon €. 78/2012 Z. z. o bezpeénosti hraciek a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathnom zneni

Zakon ¢&. 529/2010 Z. z. o environmentalnom navrhovani a pouzivani vyrobkov
v platnom zneni (zakon o ekodizajne),

Zakon €. 182/2011 Z. z. o stitkovani energeticky vyznamnych vyrobkov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v platnom zneni

Zakon €. 139/1998 Z. z. o omamnych latkach, psychotropnych latkach a pripravkoch
v platnom zneni

Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni

Zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom
zneni

Zakon €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v platnom zneni

Zakon €. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 321/2014 Z. z. o energetickej efektivnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon €. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko uéinnej
kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon ¢&. 314/2012 Z. z. o pravidelnej kontrole vykurovacich systémov a
klimatizaénych systémov a o zmene zakona €. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 144/2013 Z. z. o obchodovani s uréenymi vyrobkami, ktorych drzba sa
obmedzuje z bezpeénostnych dévodov a ktorym sa meni zakon NR SR €. 145/1995 Z.
z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov

Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES):

Nariadenie EP a R (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spoloéné
pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla,
v pripade zrusSenia alebo velkého meskania letov, a ktorym sa zruSuje nariadenie
(EHS) €. 295/91

Nariadenie EP a R (ES) €. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych
osob a 0sdb so znizenou pohyblivost'ou v leteckej doprave

Nariadenie EP a R (ES) €. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spoloénych pravidlach
prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolo¢enstve

Nariadenie EP a R (ES) €. 2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spolupraci medzi narodnymi
organmi  zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela, zmenené a doplnené Nariadenim EP a R €. 954/2011

Nariadenie EP a R & 765/2008 z 9. jula 2008, ktorym sa stanovuju poziadavky
akreditacie a dohladu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh, a ktorym
sa zrusuje Nariadenie (EHS) €. 339/93
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Nariadenie EP a R (ES) €. 764/2008, ktorym sa ustanovuju postupy tykajice sa
uplatfnovania uréitych vnutrostatnych technickych pravidiel na vyrobky, ktoré su
v sulade s pravhymi predpismi uvedené na trh v inom élenskom State, a ktorym sa
zruSuje rozhodnutie €. 3052/95/ES

Nariadenie EP a R (ES) €. 1907/2006 z 18. decembra 2006 o registracii, hodnoteni,
autorizacii a obmedzovani chemikalii (REACH) a o zriadeni Eurépskej chemickej
agentury, o zmene a doplneni smernice 1999/45/ES a o zruSeni nariadenia Rady (EHS)
€. 793/93 a nariadenia Komisie (ES) &. 1488/94, smernice Rady 76/769/EHS a smernic
Komisie 91/155/EHS, 93/67/EHS, 93/105/ES a 2000/21/ES

Nariadenie EP a R (ES) €. 1222/2009 z 25. novembra 2009 o oznaéovani pneumatik
vzhladom na palivovu Uspornost’ a iné zakladné parametre

Nariadenie EP a R (ES) €. 1272/2008 o klasifikacii, oznac¢ovani a baleni latok a zmesi,
0 zmene, doplneni a zruSeni smernic 67/548/EHS a 1999/45 ES a o zmene a doplneni
nariadenia (ES) €. 1907/2006 (CLP)

Nariadenie EP a R (ES) &. 648/2004 z 31. marca 2004 o detergentoch

Nariadenie EP a R (ES) &. 649/2012 zo 4. jula 2012 o vyvoze a dovoze nebezpeénych
chemikalii

Nariadenie EP a R (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch textilnych vlakien
a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacéenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica EP a R 96/73/ES
a 2008/121/ES

Nariadenie EP a R (EU) &. 528/2012 z 22. méaja 2012 o spristupfiovani biocidnych
vyrobkov na trhu a ich pouzivani

Nariadenie EP a R (ES) &. 1371/2007 z 23. oktobra 2007 o pravach a povinnostiach
cestujucich v zelezniénej preprave

Nariadenie EP a R (EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011, o pravach cestujicich v
autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) €. 2006/2004
Nariadenie EP a R (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujicich
v namornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopifia nariadenie
(ES) ¢. 2006/2004

Nariadenie EP aR (EU) & 305/2011 z9. marca 2011, ktorym sa ustanovuju
harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh, a ktorym sa
zrusSuje smernica Rady 89/106/EHS

Nariadenie EP a R (ES) & 661/2009 z 13. jula 2009 o poziadavkach typového
schvalovania na vSeobecnu bezpeénost’ motorovych vozidiel, ich pripojnych
vozidiel a systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek uréenych
pre tieto vozidla

Nariadenie EP a R (ES) 1369/2017 zo 4. jula 2017, ktorym sa stanovuje ramec pre
energetické oznaéovanie a zru$uje smernica 2010/30/EU

Nariadenie EP a R (EU) & 425/2016 z 9. marca 2016 o osobnych ochrannych
prostriedkoch a o zruSeni smernice Rady 89/686/EHS

Nariadenie EP a R (ES) & 78/2009 zo 14. januara 2009 o typovom schvalovani
motorovych vozidiel s ohfadom na ochranu chodcov a inych zranitel'nych
ucastnikov cestnej premavky, o zmene a doplneni smernice 2007/46/ES a o zruSeni
smernic 2003/102/ES a 2005/66/ES

Nariadenie EP a R (ES) &. 79/2009 zo 14.januara 2009 o typovom schvalovani
motorovych vozidiel na vodikovy pohon, ktorym sa meni a dopifa smernica
2007/46/ES

Nariadenie EP a R (EU) &. 540/2014 zo 16. aprila 2014 o hladine zvuku motorovych
vozidiel a o ndhradnych systémoch timenia hluku a o zmene smernice 2007/46/ES a
o zruSeni smernice 70/157/EHS

Nariadenie EP a R (ES) &. 595/2009 z 18. juna 2009 o typovom schvalovani
motorovych vozidiel a motorov s ohfadom na emisie z tazkych uzitkovych vozidiel
(Euro VI) a o pristupe k informaciam o oprave a udrzbe vozidiel, a ktorym sa meni
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a dopifia nariadenie (ES) &. 715/2007 a smernica 2007/46/ES a zruduju smernice
80/1269/EHS, 2005/55/ES a 2005/78/ES

Nariadenie EP a R (ES) ¢. 661/2009 z 13. jula 2009 o poziadavkach typového
schvalovania na vSeobecnu bezpecnost motorovych vozidiel, ich pripojnych
vozidiel a systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek uréenych
pre tieto vozidla

Nariadenie EP a R (ES) €. 715/2007 z 20. juna 2007 o typovom schvalovani
motorovych vozidiel so zretefom na emisie 'ahkych osobnych a uzitkovych vozidiel
(Euro 5 a Euro 6) a o pristupe k informaciam o opravach a udrzbe vozidiel
Nariadenie EP a R (EU) 2015/758 z 29. aprila 2015 o poziadavkach typového
schvalenia pri zavadzani palubného systému eCall vyuzivajuceho sluzbu tiesnovej
linky 112 a 0 zmene smernice 2007/46/ES

Nariadenie EP a R (EU) & 167/2013 z 5. februara 2013 o schvalovani
polnohospodarskych a lesnych vozidiel a o dohl'ade nad trhom s tymito vozidlami
Nariadenie EP a R (EU) &. 168/2013 z 15. januara 2013 o schvalovani a dohlade nad
trhom dvoj- alebo trojkolesovych vozidiel a Stvorkoliek

Rozhodnutie EP a R:

Rozhodnutie EP a R €. 768/2008/ES z 9. jula 2008 o spoloénom ramci na uvadzanie
vyrobkov na trh a o zruSeni rozhodnutia 93/465/EHS

Rozhodnutie Komisie 2013/121/EU o poziadavkach na bezpeénost, ktoré musia
spinat eurépske normy pre uréité detské stoliéky podla smernice EP a R 2001/95/ES
0 v8eobecnej bezpec€nosti vyrobkov

Nariadenia Komisie (ES):

Nariadenie Komisie (ES) &. 1275/2008 zo 17. decembra 2008, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn elektrickych a
elektronickych zariadeni v domacnosti a kancelarskych zariadeni v suvislosti so
spotrebou elektrickej energie v stave pohotovosti a vo vypnutom stave

Nariadenie Komisie (ES) €. 107/2009 zo 4. februara 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn jednoduchych set-top boxov
Nariadenie Komisie (ES) €. 244/2009 z 18. marca 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES v suvislosti s poziadavkami na ekodizajn nesmerovych svetelnych
zdrojov pre domacnost’

Nariadenie Komisie (ES) €. 245/2009 z 18. marca 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES v suvislosti s poziadavkami na ekodizajn ziariviek bez zabudovaného
predradnika, vybojok s vysokou svietivost'ou a predradnikov a svietidiel, ktoré su
schopné ovladat’ takéto svetelné zdroje a ktorym sa rusi smernica EP a R 2000/55/ES
Nariadenie Komisie (ES) ¢. 278/2009 zo 6. aprila 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn v pripade spotreby elektrickej
energie externych zdrojov napajania v stave bez zat'aze a ich priemernej u€innosti v
aktivhom rezime

Nariadenie Komisie (ES) €. 641/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn bezupchavkovych samostatnych
obehovych cerpadiel a bezupchavkovych obehovych €erpadiel integrovanych vo
vyrobkoch

Nariadenie Komisie (ES) &. 642/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES o poziadavkach na ekodizajn televizorov

Nariadenie Komisie (ES) €. 643/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES o poziadavkach na ekodizajn chladiacich spotrebi¢ov pre domacnost’
Nariadenie Komisie (ES) &. 859/2009 z 18. septembra 2009, ktorym sa meni a dopifia
nariadenie (ES) €. 244/2009 v suvislosti s poZiadavkami na ekodizajn ultrafialového
ziarenia nesmerovych svetelnych zdrojov pre domacnost’
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Nariadenie Komisie (ES) €. 1451/2007 zo 4. decembra 2007 o druhej faze desatroéného
pracovného programu uvedeného v élanku 16 ods. 2 smernice EP a R 98/8/ES
o uvadzani biocidnych vyrobkov na trh

Nariadenie Komisie (EU) &. 1015/2010 z 10. novembra 2010, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn prac¢ok pre
domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 1016/2010 z 10. novembra 2010, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn umyvaciek riadu
pre domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 206/2012 zo 6. marca 2012, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn klimatizatorov a pohodovych
ventilatorov

Nariadenie Komisie (EU) &. 547/2012 z 25. juna 2012, ktorym sa vykonava smernica EP a
R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn vodnych €erpadiel

Nariadenie Komisie (EU) &. 932/2012 z 3. oktdbra 2012, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn bubnovych susSi€iek pre
domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 1194/2012 z 12. decembra 2012, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn smerovych
svetelnych zdrojov, svetelnych zdrojov LED a suvisiaceho vybavenia

Nariadenie Komisie (EU) &. 617/2013 z 26. juna 2013, ktorym sa vykonava smernica EP a
R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn poéitaCov a poéitacovych
serverov

Nariadenie Komisie (EU) &. 666/2013 z 8. jula 2013, ktorym sa vykonava smernica EP a R
2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn vysavacov

Nariadenie Komisie (EU) &. 813/2013 z 2. augusta 2013, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn tepelnych zdrojov na
vykurovanie priestoru a kombinovanych tepelnych zdrojov

Nariadenie Komisie (EU) &. 814/2013 z 2. augusta 2013, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn ohrievacov vody a zasobnikov
teplej vody

Nariadenie Komisie (EU) &. 801/2013 z 22. augusta 2013, ktorym sa meni nariadenie (ES)
€. 1275/2008, pokial ide o poziadavky na ekodizajn elektrickych a elektronickych
zariadeni v domacnosti a kancelarskych zariadeni v suvislosti so spotrebou
elektrickej energie v stave pohotovosti a vo vypnutom stave, a ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 642/2009 o poziadavkach na ekodizajn televizorov

Nariadenie Komisie (EU) &. 66/2014 zo 14. januara 2014, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn rur na pec€enie, varnych
dosiek a odsavacov par pre domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 1253/2014 zo 7. jula 2014, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o ekodizajn vetracich jednotiek,

Nariadenie Komisie (EU) &. 1188/2015 z 28. aprila 2015, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn lokalnych ohrievacov
priestoru

Nariadenie Komisie (EU) &. 19/2011 z 11.januara 2011 tykajice sa poziadaviek
na typové schvalenie povinného $titku vyrobcu a identifikaéného €isla motorovych
vozidiel aich pripojnych vozidiel, ktorym sa vykonava nariadenie EP a R (ES)
€. 661/2009 o poziadavkach na typové schvalenie motorovych vozidiel, ich
pripojnych vozidiel a systémov, komponentov a samostatnych technickych
jednotiek uréenych pre tieto vozidla z hfadiska vSeobecnej bezpeénosti

Nariadenie Komisie (EU) &. 65/2012 z 24. januara 2012, ktorym sa vykonava nariadenie
EP a R (ES) €. 661/2009, pokial ide o ukazovatele radenia prevodovych stupnov,
a ktorym sa meni a dopiiia smernica EP a R 2007/46/ES

Nariadenie Komisie (EU) &. 109/2011 z 27. januara 2011, ktorym sa vykonava
nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009, pokial ide o poziadavky na typové schvalenie
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urcitych kategérii motorovych vozidiel aich pripojnych vozidiel vzhladom na
systémy zabranujuce rozstreku

Nariadenie Komisie (EU) &. 130/2012 z 15. februara 2012 o poziadavkach typového
schvalovania motorovych vozidiel, pokial ide o vstup do vozidla ajeho
manévrovatelnost, ktorym sa vykonava nariadenie EP a R (ES) ¢. 661/2009
o poziadavkach typového schvalovania na vSeobecnu bezpecnost motorovych
vozidiel, ich pripojnych vozidiel asystémov, komponentov a samostatnych
technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla

Nariadenie Komisie (EU) 2015/166 z 3. februara 2015, ktorym sa meni a dopina
nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009, pokial ide o zahrnutie osobithych postupov,
metdd posudzovania a technickych poziadaviek, a ktorym sa meni smernica EP a R
2007/46/ES a nariadenia Komisie (EU) &. 1003/2010, (EU) &. 109/2011 a (EU) &.
458/2011

Nariadenie Komisie (EU) &. 347/2012 zo 16. aprila 2012, ktorym sa vykonava nariadenie
EP a R (ES) €. 661/2009 s ohfadom na poziadavky typového schvalovania uréitych
kategérii motorovych vozidiel tykajlice sa systémov zdokonaleného nudzového
brzdenia (AEBS)

Nariadenie Komisie (EU) &. 351/2012 z 23. aprila 2012, ktorym sa vykonava nariadenie
EP a R (ES) €. 661/2009, pokial ide o poziadavky typového schvalovania na montaz
systémov vystrahy pred vyboéenim z jazdného pruhu v motorovych vozidlach
Nariadenie Komisie (EU) &. 406/2010 z 26. aprila 2010, ktorym sa vykonava nariadenie
EP a R (ES) ¢. 79/2009 o typovom schvalovani motorovych vozidiel na vodikovy
pohon

Nariadenie Komisie (EU) &. 407/2011 z 27. aprila 2011, ktorym sa meni a dopina
nariadenie EP a R (ES) ¢. 661/2009, pokial ide o zahrnutie uréitych predpisov
Eurépskej hospodarskej komisie OSN tykajucich sa typového schvalovania
motorovych vozidiel, ich pripojnych vozidiel a systémov, komponentov
a samostatnych technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla

Nariadenie Komisie (EU) & 458/2011 z 12. maja 2011 o poziadavkach na typové
schvalenie motorovych vozidiel aich pripojnych vozidiel z hfadiska montaze
ich pneumatik, ktorym sa zaroven vykonava nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009
o poziadavkach na typové schvalenie motorovych vozidiel, ich pripojnych vozidiel
a systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek uréenych pre tieto
vozidla z hladiska vSeobecnej bezpeénosti

Nariadenie Komisie (EU) &. 582/2011 z 25. maja 2011, ktorym sa vykonava, meni a
dopina nariadenie EP a R (ES) &. 595/2009 vzhladom na emisie z tazkych Gzitkovych
vozidiel (Euro VI), a ktorym sa menia a dopinaju prilohy | a lll k smernici EP a R
2007/46/ES

Nariadenie Komisie (ES) &. 631/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa ustanovuju podrobné
pravidla na vykonavanie prilohy | k nariadeniu EP a R (ES) ¢. 78/2009 o typovom
schvalovani motorovych vozidiel v suvislosti s ochranou chodcov ainych
zranitePnych Géastnikov cestnej premavky, ktorym sa meni a dopifia smernica
2007/46/ES a zrusuju sa smernice 2003/102/ES a 2005/66/ES

Nariadenie Komisie (EU) &. 672/2010 z 27. jula 2010 tykajuce sa poziadaviek typového
schvalovania na systémy odmrazovania a odhmlievania €elného skla urcitych
motorovych vozidiel a ktorym sa vykonava nariadenie EP a R (ES) ¢. 661/2009
o poziadavkach typového schvalovania na vSeobecnu bezpecnost’ motorovych
vozidiel, ich pripojnych vozidiel asystémov, komponentov a samostatnych
technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla

Nariadenie Komisie (ES) & 692/2008 z 18. jula 2008, ktorym sa vykonava, meni
a dopina nariadenie EP a R (ES) &. 715/2007 o typovom schvalovani motorovych
vozidiel so zretefom na emisie 'ahkych osobnych a uzitkovych vozidiel (Euro 5 a
Euro 6) a o pristupe k informaciam o opravach a udrzbe vozidiel

Nariadenie Komisie (EU) &. 1003/2010 z 8. novembra 2010 o poziadavkach typového
schvalovania miesta na montaz a upevnenie zadnych tabuliek s evidenénym ¢islom
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na motorové vozidla a ich pripojné vozidla, a ktorym sa vykonava nariadenie EP aR
(ES) €. 661/2009 o poziadavkach typového schvalovania na vSeobecnu bezpeénost’
motorovych vozidiel, ich pripojnych vozidiel a systémov, komponentov
a samostatnych technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla (U. v. EU L 291,
9.11.2010) v zneni

Nariadenie Komisie (EU) &. 1005/2010 z 8. novembra 2010 tykajiice sa poziadaviek
typového schvalovania vleénych zariadeni motorovych vozidiel, a ktorym sa
vykonava nariadenie EP a R (ES) ¢. 661/2009 o poziadavkach typového schvalovania
na vSeobecnu bezpeénost’ motorovych vozidiel, ich pripojnych vozidiel a systémov,
komponentov a samostatnych technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla
Nariadenie Komisie (EU) &. 1008/2010 z 9. novembra 2010 tykajice sa poziadaviek
typového schvalovania systémov stierania a ostrekovania ¢elného skla uréitych
motorovych vozidiel a ktorym sa vykonava nariadenie EP a R (ES) ¢. 661/2009
o poziadavkach typového schvalovania na vSeobecnu bezpecnost’ motorovych
vozidiel, ich pripojnych vozidiel asystémov, komponentov a samostatnych
technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla

Nariadenie Komisie (EU) &. 1009/2010 z 9. novembra 2010 o poziadavkach typového
schvalovania krytov  kolies uréitych motorovych vozidiel, a ktorym
sa vykonava nariadenie EP a R (ES) ¢€.661/2009 o poziadavkach typového
schvalovania na vSeobecnu bezpec¢nost’ motorovych vozidiel, ich pripojnych
vozidiel a systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek uréenych
pre tieto vozidla

Nariadenie Komisie (EU) &. 1230/2012 z 12. decembra 2012, ktorym sa vykonava
nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009, pokial' ide o poziadavky na typové schvalenie
v pripade hmotnosti a rozmerov motorovych vozidiel aich pripojnych vozidiel,
a meni a dopifa smernica EP a R 2007/46/ES

Delegované nariadenia Komisie (EU):

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1059/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie umyvagéiek riadu pre
domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) & 1060/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie chladiacich spotrebi¢ov
pre domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1061/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie praéok pre domacnost’
energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1062/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie televizorov
energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 626/2011 zo 4. mé&ja 2011, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie klimatizatorov energetickymi
Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 392/2012 z 1. marca 2012, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie bubnovych susiciek pre
domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 874/2012 z 12. jula 2012, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie elektrickych svetelnych
zdrojov a svietidiel energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 665/2013 z 3. maja 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie vysavacov Stitkami
Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 811/2013 z 18. februara 2013, ktorym sa dopiria
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie tepelnych zdrojov na
vykurovanie priestoru, kombinovanych tepelnych zdrojov, zostav zlozenych z
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tepelného zdroja na vykurovanie priestoru, regulatora teploty a solarneho zariadenia
a zostav zlozenych z kombinovaného tepelného zdroja, regulatora teploty a
solarneho zariadenia energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 812/2013 z 18. februara 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie ohrievaéov vody, zasobnikov
teplej vody a zostav zlozenych z ohrievaéa vody a solarneho zariadenia
energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 518/2014 z 5. marca 2014, ktorym sa menia
delegované nariadenia Komisie (EU) &. 1059/2010, (EU) &. 1060/2010, (EU) &. 1061/2010,
(EU) &. 1062/2010, (EU) & 626/2011, (EU) &. 392/2012, (EU) &. 874/2012, (EU) &.
665/2013, (EU) &. 811/2013 a (EU) &. 812/2013, pokial’ ide o oznaéovanie energeticky
vyznamnych vyrobkov na internete Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 65/2014 z 1. oktdbra 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie rdr na peéenie a odsavaéov
par pre domacnost’ energetickymi stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1254/2014 z 11. jula 2014, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie vetracich jednotiek pre bytové
priestory energetickymi stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1186/2015 z 24. aprila 2015, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie lokalnych ohrievaéov priestoru
energetickymi stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1187/2015 z 27. aprila 2015, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie kotlov na tuhé palivo a zostav
kotla na tuhé palivo, dopinkovych ohrievacov, regulatorov teploty a solarnych
zariadeni energetickymi Stitkami

Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) &. 1062/2013 z 30. oktébra 2013 o formate
eurépskeho technického posudenia pre stavebné vyrobky

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 157/2014 z 30. oktébra 2013 o podmienkach, za
ktorych mozno spristupnit’ vyhlasenie o parametroch stavebnych vyrobkov na
internetovej stranke

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 568/2014 z 18. februara 2014, ktorym sa meni
priloha V k nariadeniu EP a R (EU) &. 305/2011, pokial ide o posudzovanie a overovanie
nemennosti parametrov stavebnych vyrobkov

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 574/2014 z 25. februara 2014, ktorym sa meni
priloha lll k nariadeniu  EP a R (EU) o vzore, ktory sa pouzije na vypracovanie
vyhlasenia o parametroch pre stavebné vyrobky

Delegované nariadenie komisie (EU) &. 1291/2014 zo 16. jula 2014 o podmienkach
klasifikacie, bez skusania, dosiek na baze dreva podla normy EN 13986, ako aj
vnutornych a vonkajsich obkladov stien a stropov z rastlého dreva podla normy EN
14915, pokial ide o ich schopnost’ poziarnej ochrany, ak sa pouzivaju na obklady
stien a stropov

Delegované nariadenie komisie (EU) &. 1292/2014 zo 17. jula 2014 o podmienkach
klasifikacie reakcie na ohen bez skusok v pripade uréitych drevenych podlahovin
bez nateru podla normy EN 14342

Delegované nariadenie komisie (EU) &. 1293/2014 zo 17. jula 2014 o podmienkach
klasifikacie bez skusania v pripade kovovych nosiéov omietky a okrajovych list na
vnutorné omietky, na ktoré sa vztahuje harmonizovanda norma EN 13658-1,
kovovych nosi¢ov omietky a okrajovych list na vonkajSie omietky, na ktoré sa
vzt'ahuje harmonizovana norma EN 13658-2, a pomocnych a pridavnych kovovych
profilov, na ktoré sa vzt'ahuje harmonizovanad norma EN14353, pokial ide oich
reakciu na ohen

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2016/364 z 1. jula 2015 o klasifikacii reakcie
stavebnych vyrobkov na ohen podla nariadenia EP a R (EU) &. 305/2011

Delegované nariadenie Komisie (EU) 1227/2017 z 20. marca 2017 o podmienkach
klasifikacie bez skusania lepenych laminatovych drevenych vyrobkov, na ktoré sa
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vzt'ahuje harmonizovana norma EN 14080, a vyrobkov z konstrukéného masivneho
dreva s klinovym spojom, na ktoré sa vzt'ahuje harmonizovana norma EN 15497,
pokial ide o ich reakciu na ohen, a ktorym sa meni rozhodnutie 2005/610/ES
Delegované nariadenie Komisie (EU) 1475/2017 z 26. januara 2017 o klasifikacii
parametrov keramickych Skridiel z hl'adiska mrazuvzdornosti v sulade s normou EN
1304 podla nariadenia EP a R (EU) &. 305/2011

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1322/2014 z 19. septembra 2014, ktorym sa
dopifia a meni nariadenie EP a R (EU) &. 167/2013, pokial ide o konstrukciu vozidla
a vSeobecné poziadavky na schvalovanie pol'nohospodarskych a lesnych vozidiel
Delegované nariadenie Komisie (EU) 2015/68 z 15. oktdbra 2014, ktorym
sa dopina nariadenie EP a R (EU) &. 167/2013, pokial ide o poziadavky tykajtice sa
brzdenia vozidiel na ucely typového schvalenia polnohospodarskych a lesnych
vozidiel

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2015/96 z 1. oktébra 2014, ktorym sa dopina
nariadenie EP a R (EU) é. 167/2013, pokial ide o poziadavky na environmentalne
vlastnosti vozidiel a vykon pohonnej jednotky polnhohospodarskych a lesnych
vozidiel

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2015/208 z 8. decembra 2014, ktorym sa dopina
nariadenie EP a R (EU) é. 167/2013, pokial ide o poziadavky na funkéni bezpeénost’
vozidiel na Uuéely typového schvalenia poFnohospodarskych a lesnych vozidiel
Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 134/2014 zo 16. decembra 2013, ktorym sa
dopina nariadenie EP a R (EU) &. 168/2013, pokial ide o poziadavky na
environmentalne vlastnosti a vykon pohonnej jednotky dvoj- alebo trojkolesovych
vozidiel a Stvorkoliek, a ktorym sa meni jeho priloha V

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 44/2014 z 21. novembra 2013, ktorym sa dopina
nariadenie EP a R (EU) &. 168/2013, pokial ide o konstrukciu vozidla a vieobecné
poziadavky na schvalovanie dvoj- alebo trojkolesovych vozidiel a Stvorkoliek
Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 3/2014 z 24. oktdbra 2013, ktorym sa dopiia
nariadenie EP a R (EU) &. 168/2013, pokial ide o poziadavky na funkéni bezpeénost’
vozidiel pre schvalenie dvoj- alebo trojkolesovych vozidiel a Stvorkoliek

Vykondavacie nariadenia Komisie (EU):

Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2015/504 z 11. marca 2015, ktorym sa vykonava
nariadenie EP a R (EU) é. 167/2013, pokial ide o administrativne poziadavky na Géely
typového schvalenia pofnohospodarskych a lesnych vozidiel a dohl'adu nad trhom
s tymito vozidlami

Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) &. 901/2014 z 18. jula 2014, ktorym sa vykonava
nariadenie EP a R (EU) &. 168/2013, pokial ide o administrativne poziadavky tykajtce
sa schvalovania a dohladu nad trhom dvoj- alebo trojkolesovych vozidiel a
Stvorkoliek

Nariadenia viady SR:

Nariadenie vlady SR €. 418/2013 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vlady SR €. 336/2011
Z. z., ktorym sa vydava zoznam ucinnych latok vyhovujucich na zaradenie do
biocidnych vyrobkov a zoznam ué€innych latok s nizkym rizikom vyhovujucich na
zaradenie do biocidnych vyrobkov s nizkym rizikom v zneni neskorSich predpisov
Nariadenie vlady SR &. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpeénosti vyrobkov

Nariadenie vlady SR €. 384/2004 Z. z. o dostupnosti spotrebitel'skych informacii
o spotrebe paliva a o emisiach CO- pri predaji a leasingu novych automobilov
Nariadenie vlady SR ¢&. 436/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na strojové zariadenia

Nariadenie vlady SR &. 148/2016 Z. z. o spristupriovani elektrického zariadenia
uréeného na pouzivanie v ramci uréitych limitov napéatia na trhu

Nariadenie vlady SR €. 127/2016 Z. z. o elektromagnetickej kompatibilite
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Nariadenie vlady SR ¢. 193/2016 Z. z. o spristupiovani radiovych zariadeni
na trhu

Nariadenie viady SR ¢&. 349/2010 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na prostriedky
Ffudovej zabavy, zariadenia detskych ihrisk a Sportovo-rekreaéné zariadenia
Nariadenie viady SR €. 393/1999 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach na spotrebice plynnych paliv

Nariadenie vlady SR &. 35/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
pozZiadavkach a postupoch posudzovania zhody na osobné ochranné prostriedky
Nariadenie vlady SR €. 234/2015 Z. z. o spristupfnovani jednoduchych tlakovych
nadob na trhu

Nariadenie vliady SR €. 1/2016 Z. z. o spristupnovani tlakovych zariadeni na trhu
Nariadenie vlady €. 77/2016 Z. z. o spristupnovani rekreaénych plavidiel a vodnych
skutrov na trhu

Nariadenie vlady SR ¢&. 236/2015 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach na uéinnost’ teplovodnych kotlov spalujucich kvapalné paliva alebo
plynné paliva a o postupoch posudzovania ich zhody

Nariadenie vlady SR ¢&. 70/2015 Z. z. o spristuprfiovani pyrotechnickych vyrobkov na
trhu

Nariadenie vlady SR ¢&. 222/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody emisii hluku zariadeni pouzivanych
vo vonkajSom priestore

Nariadenie vlady SR €. 448/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznac¢ovania
kristalového skla a metoédy skusania jeho zlozenia

Nariadenie vlady SR ¢&. 46/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuju poziadavky na aerosoélové
rozprasovace

Nariadenie vlady SR ¢&. 177/2002 Z, z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o ozna€ovani
hluku na spotrebi¢och pre domacnost’

Nariadenie vlady SR €. 210/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznac¢ovania
kombinovanych prac¢ok so susickou pre domacnost’ energetickym Stitkom
Nariadenie vlady SR ¢&. 236/2005 Z. z. o vykone zdrojov tepla na vykurovanie
priestorov a pripravu teplej uzitkovej vody v nepriemyselnych budovach

Nariadenie vlady SR €. 113/2008 Z. z. o dodato€nej montazi zrkadiel na nakladné
vozidla uréitych kategorii

Nariadenie vlady SR €. 140/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o typovom
schvalovani motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel, systémov, komponentov
a samostatnych technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla

Nariadenie vlady SR €. 154/2006 Z. z. o pouzivani zariadeni obmedzujucich rychlost’
urcitych kategérii motorovych vozidiel

Nariadenie viady SR €. 309/2006 Z. z. o technickych poziadavkach na vyfukové
systémy a o pripustnej hladine hluku motorovych vozidiel

Nariadenie vlady SR €. 34/2010 Z. z. o technickych poziadavkach na vozidla vzhladom
na ich opatovnu vyuzitel'nost’, recyklovatelnost’ a zuzitkovatelnost’

Nariadenie vliady SR ¢&. 349/2009 Z. z. o najvaésich pripustnych rozmeroch vozidiel a
jazdnych suprav, najvacésich pripustnych hmotnostiach vozidiel a jazdnych suprav,
dalSich technickych poziadavkach na vozidla a jazdné supravy v suvislosti s
hmotnost'ami a rozmermi a o oznaéovani vozidiel a jazdnych suprav

Nariadenie vliady SR &. 406/2005 Z. z. o technickych poziadavkach na hibku dezénu
jazdnej plochy pneumatik uréitych kategoérii motorovych vozidiel a ich pripojnych
vozidiel

Nariadenie vlady SR ¢&. 655/2007 Z. z. o technickych poziadavkach na znizenie emisii
z klimatizaénych systémov v motorovych vozidlach
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Vyhlasky:

Vyhlaska MH SR ¢&. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na
ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategérii a tried

Vyhlaska MH SR ¢. 84/2008 Z. z. o oznac¢ovani materialov pouzitych v hlavnych
castiach obuvi

Vyhlaska MH SR €. 151/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje postup pri predchadzani vzniku
a odstranovani nasledkov stavu nudze v tepelnej energetike

Vyhlaska MH SR €. 152/2005 Z. z. o uréenom c¢ase a o uréenej kvalite dodavky tepla
pre koneéného spotrebitela

Vyhlaska MH SR &. 159/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje rozsah odbornej pripravy
a pozadovanych vedomosti pre skusky odbornej sposobilosti, podrobnosti
o zriad'ovani a €innosti skusobnych komisii a obsah osvedéenia o odbornej
spoésobilosti

Vyhlaska MH SR ¢&. 599/2009 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o
podpore obnovitel'nych zdrojov energie a vysoko uc¢innej kombinovanej vyroby
Vyhlaska MH SR €. 372/2011 Z. z., ktorou sa ustanovuje spésob vypoétu roénej vyroby
tepla pri vyrobe elektriny spalovanim bioplynu ziskaného anaerobnou fermentaciou
Vyhlaska MH SR ¢&. 373/2011 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢.
309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko u€innej
kombinovanej vyroby

Vyhlaska MH SR €. 133/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje rozsah odbornej pripravy,
rozsah skusky, podrobnosti o zriad'ovani a €innosti skusobnych komisii a obsah
osvedcenia pre instalatérov

Vyhlaska MH SR €. 422/2012 Z. z. ktorou sa ustanovuje postup pri pravidelnej kontrole
vykurovacieho systému, rozsSirenej kontrole vykurovacieho systému a pri
pravidelnej kontrole klimatizaéného systému

Vyhlaska MH SR ¢&. 225/2013 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢.
78/2012 Z. z. o bezpec€nosti hraciek a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona ¢. 140/2013 Z. z.
Vyhlaska MH SR ¢&. 226/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu
aktualizaénej odbornej pripravy

Vyhlaska MH SR &. 416/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe pri
uplatiovani obmedzujucich opatreni pri stave nidze a o opatreniach zameranych
na odstranenie stavu nudze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri
vyhlasovani krizovej situacie a jej irovne, o vyhlasovani obmedzujucich opatreni v
plynarenstve pre jednotlivé kategérie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych
na odstranenie krizovej situacie a o spésobe ur¢enia obmedzujucich opatreni v
plynarenstve a opatreni zameranych na odstranenie krizovej situacie

Vyhlaska MDVRR SR €. 162/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam skupin stavebnych
vyrobkov a systémy posudzovania parametrov

Vyhlaska MDVRR SR &. 177/2016 Z. z., ktorou sa meni a dopifna vyhlaska MDVRR é&.
162/2013, ktorou sa ustanovuje zoznam skupin stavebnych vyrobkov a systémy
posudzovania parametrov

Vyhlaska MDVRR SR ¢&. 364/2012 Z. z., ktorou sa vykonava zakon &. 555/2005 Z. z.
o energetickej hospodarnosti budov aozmene adoplneni niektorych zakonov
v plathom zneni

Vyhlaska MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z.
o cenach

Vyhlaska MK SR ¢&. 589/2007 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o jednotnom
systéme oznacdovania audiovizualnych diel, zvukovych zaznamov umeleckych
vykonov, multimedialnych diel, programov alebo inych zloziek programovej sluzby
a sposobe jeho uplatfiovania

Vyhlagka MZP SR &. 371/2015 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
o odpadoch
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Vyhlagka MZP SR &. 373/2015 Z. z. o rozirenej zodpovednosti vyrobcov vyhradenych
vyrobkov a o nakladani s vyhradenymi pradmi odpadov

Vyhlaska MZP SR ¢&. 465/2013 Z. z. o technickych poziadavkach na elektrické
zariadenia a elektronické zariadenia

Vyhlagka URSO &. 630/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje teplota teplej uzitkovej vody na
odbernom mieste, pravidla rozpocéitavania mnozstva tepla dodaného na pripravu
teplej uzitkovej vody a rozpocitavania mnozstva dodavaného tepla

Vyhlagka URSO &. 328/2005 Z. z., ktorou sa uréuje spésob overovania hospodarnosti
prevadzky sustavy tepelnych =zariadeni, ukazovatele energetickej ucéinnosti
zariadeni na vyrobu tepla a distribuciu tepla, normativne ukazovatele spotreby tepla,
rozsah ekonomicky opravnenych nakladov na overenie hospodarnosti prevadzky
sustavy tepelnych zariadeni a spésob uhrady tychto nakladov

Vyhlaska URSO ¢&. 283/2010 Z. z., ktorou sa ustanovuje rozsah ekonomicky
opravnenych nakladov vyvolanych odpojenim sa odberatela od sustavy tepelnych
zariadeni dodavatela a sposob ich vypoctu

Vyhlagka URSO ¢&. 4/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob, rozsah a S$truktira
poskytovania meranych tdajov o spotrebe na odbernom mieste odberatel'a plynu a
ich uchovavanie

Vyhlaska MH SR €. 99/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti pri poskytovani
podpornej energetickej sluzby a garantovanej energetickej sluzby

Vyhlaska MH SR €. 173/2015 Z. z. o energetickom audite

Vyhlaska MH SR ¢&. 240/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje teplota teplej uzitkovej vody
na odbernom mieste, pravidla rozpoéitavania mnozstva tepla dodaného v teplej
uzitkovej vode a rozpocitavania mnozstva tepla

Vyhlaska Ministerstva dopravy, pést a telekomunikacii SR €. 29/2006 Z. z. o vzore
a nalezitostiach tla¢iv, kontrolnych nalepiek, peciatok a o vzore oznacenia stanice
technickej kontroly, pracoviska emisnej kontroly, pracoviska kontroly originality a
pracoviska montaze plynovych zariadeni a o vzore a nalezitostiach preukazu
kontroléra povereného vykonavat’ statny odborny dozor

Vyhlaska Ministerstva dopravy, pést a telekomunikacii SR €. 169/2010 Z. z. o osvedéeni
o evidencii ¢ast’ |, osvedceni o evidencii ¢ast’ Il a technickom osvedéeni vozidla
Vyhlaska Ministerstva dopravy, p6st a telekomunikacii SR €. 464/2009 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o prevadzke vozidiel v premavke na pozemnych
komunikaciach

Vyhlaska Ministerstva dopravy, p6st a telekomunikacii SR €. 578/2006 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o niektorych ustanoveniach zakona €. 725/2004 Z. z. o
podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych komunikaciach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Vynos:

Vynos MH SR ¢. 3/2010, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych
poziadavkach na klasifikaciu, oznacovanie a balenie nebezpeénych latok a zmesi,
doplneny vynosom MH SR €. 4/2013

dpisy EHK OSN:

Pre

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov motorovych vozidiel s
asymetrickym stretavacim svetlom al/alebo dialkovym svetlom vybavenych
ziarovkami kategoérie R2 a/alebo HS1

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu ziaroviek svetlometov vyzarujucich
asymetrické stretavacie svetlo a/alebo dialkové svetlo alebo oboje

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu odrazovych zariadeni pre motorové vozidla
aich pripojné vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zariadeni na osvetlenie zadného
evidenéného ¢€isla motorovych vozidiel (s vynimkou motocyklov) a ich pripojnych
vozidiel
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Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre motorom pohanané
vozidla typu "sealed beam" (SB), ktoré vyzaruju europske asymetrické stretavacie
svetlo, dialkové svetlo alebo oboje

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu smerovych svetiel pre motorom pohanané
vozidla a ich pripojné vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu prednych a zadnych (boénych) obrysovych
svietidiel, brzdovych a doplnkovych obrysovych svietidiel motorovych vozidiel a
ich pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre motorové vozidla
vyzarujuce asymetrické stretavacie svetlo alebo dialkové svetlo alebo obidve a
vybavené halogénovymi ziarovkami (H1, H2 , H3, HB3, HB4, H7, H8, H9, HIR1, HIR2
alalebo H11)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategérie L2, L4 a L5 vzhladom na
hluk

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska elektromagnetickej
kompatibility

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hl'adiska dverovych zamkov a
sucasti upevnenia dveri

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska ochrany vodi¢a proti
mechanizmu riadenia v pripade narazu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategéorie M, N a O z hladiska
brzdenia

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu osobnych automobilov z hfadiska brzdenia
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska kotvovych uchytiek
bezpecnostnych pasov, systémov kotvovych tuchytiek ISOFIX, kotvovych tchytiek
horného popruhu ISOFIX a poléh sedenia

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel vybavenych zazihovym alebo
vznetovym motorom z hladiska emisie plynnych skodlivin z motora

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: |. bezpeénostnych pasov, detskych
zadrziavacich systémov a detskych zadrziavacich systémov ISOFIX pre cestujucich
v motorovych vozidlach, Il. vozidla vybavené bezpe€nostnymi pasmi, signalizatormi
nezapnutého bezpeénostného pasu, zadrziavacimi systémami, detskymi
zadrziavacimi systémami a detskymi zadrziavacimi systémami ISOFIX a detskymi
zadrziavacimi systémami ISOFIX

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska sedadiel, ich ukotvenia
a opierok hlavy

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel z hl'adiska ich ochrany
proti neopravnenému pouzitiu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel vzhfadom na predné
hmlové svetlomety motorovych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov motorovych vozidiel, ktoré
vyzaruju asymetrické stretavacie svetlo alebo dialkové svetlo alebo oboje a ktoré
su vybavené halogénovymi ziarovkami (ziarovky H4)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska ich vnuatorného
vybavenia

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu ochrannych prilieb a ich chraniéov pre
vodi¢ov a cestujucich na motocykloch

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu spatnych svetlometov motorovych vozidiel
a ich pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre: I. Homologizaciu vznetovych (C.l.) motorov vzhfadom na
emisie viditelnych sSkodlivin, Il. Homologizaciu motorovych vozidiel vzhl'adom na
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montaz vznetovych (C.l.) motorov homologizovaného typu, lll. Homologizaciu
motorovych vozidiel vybavenych vznetovymi (C.l.) motormi vzhfadom na emisie
viditelnych Skodlivin z motora, IV. Meranie vykonu vznetového (C.l) motora
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu opierok hlavy, ktoré su alebo nie su
zabudované v sedadlach vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska ich vonkajSich
vyénelkov

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vystraznych trojuholnikov

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zvukovych vystraznych zariadeni a
motorovych vozidiel z hl'adiska ich zvukovych signalov

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska ochrany cestujucich v
kabine uzitkového vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pneumatik motorovych vozidiel a ich
pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu halogénovych svetlometov motorovych
vozidiel typu sealed beam (HSB) vyzarujucich asymetrické stretavacie svetlo alebo
dialkové svetlo alebo obidve

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska spravania sa nosnej
konstrukcie narazeného vozidla pri naraze zozadu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hlfadiska spravania sa nosnej
konstrukcie narazeného vozidla pri éelnom naraze

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hlFadiska ochrany proti
nebezpecenstvu poziaru

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska usporiadania noznych
ovladacov

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu velkych motorovych vozidiel na prepravu
cestujucich z hladiska ich celkovej konstrukcie

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vlaknovych Zziaroviek na pouzivanie v
homologizovanych svetlometoch a svietidlAich motorovych vozidiel a ich
pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zadnych hmlovych svetiel motorovych
vozidiel a ich pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska ich vybavenia
rychlomerom vratane jeho montaze

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motocyklov vybavenych zazihovym
motorom vzhladom k emisiam plynnych skodlivin z motora

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motocyklov vzhladom na hluk

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel vzhfadom na predné a zadné
ochranné zariadenia (narazniky a podobne)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu bezpeénostnych zasklievacich materialov
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska zadrziavacich zariadeni
pre deti cestujuce v motorovych vozidlach

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu isticov svetlometov a motorovych vozidiel
z hladiska Cisticov svetlometov

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu spatnych zrkadiel a motorovych vozidiel z
hladiska montaze spatnych zrkadiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu mopedov vybavenych zazihovym motorom
vzhPadom na emisie plynnych Skodlivin motora

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska montaze zariadeni pre
osvetlenie a svetelnu signalizaciu
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Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vznetovych motorov (C.l.) a motorov
pracujucich so zemnym plynom (N.G.), ako aj zazihovych motorov (P.l.) pracujicich
so skvapalnenym ropnym plynom (LPG) a homologizacie vozidiel vybavenych
vznetovymi motormi a motormi pracujucimi so zemnym plynom (N.G.), ako aj
zazihovymi motormi (P.l) pracujucimi s LPG z hladiska emisii Skodlivin z motora
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu prednych obrysovych svietidiel, zadnych
obrysovych svietidiel, brzdovych svietidiel, smerovych svietidiel a zariadeni na
osvetlenie zadnej tabulky s evidenénym cislom pre vozidla kategorie L

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel s najmenej Styrmi
kolesami vzhladom na ich emisie hluku

Jednotné ustanovenia pre konstrukciu malokapacitnych vozidiel verejnej dopravy
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategoérie L3 z hfadiska montaze
zariadenia na osvetlenie a svetelnu signalizaciu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pneumatik uzitkovych vozidiel a ich
pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu mechanickych spojovacich sucasti suprav
vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre mopedy a takto
posudzované vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre motocykle a takto
posudzované vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu, I. zadnych ochrannych zariadeni proti
vklineniu (ZOZPV), Il. vozidiel so zretefom na montaz zadného ochranného
zariadenia proti vklineniu (ZOZPV) homologizovaného typu, lll. vozidiel z hladiska
ich zadného ochranného zariadenia (ZOZ)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu nahradnych systémov tlmenia hluku
vyfukov

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu dvojkolesovych motocyklov a mopedov z
hladiska vodiéom ovladanych ovladacdov, vratane identifikacie ovladacov,
oznamovacov a indikatorov

Jednotné ustanovenie pre homologizaciu nakladnych automobilov z hladiska ich
vonkajsich vyénelkov pred zadnym panelom kabiny

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel s riadidlami z hladiska
ich ochrany proti neopravnenému pouzitiu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu mopedov z hladiska hluku

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel, vybavenych nahradnymi
kolesami/pneumatikami pre do¢asné pouzitie

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zvlastnych vystraznych svietidiel
motorovych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu velkych autobusov z hlfadiska pevnosti ich
nosnej konstrukcie

Jednotné ustanovenia pre: I. Homologizaciu Specifického zariadenia motorovych
vozidiel, ktoré pouzivaju v svojom pohonnom systéme skvapalnené plyny, Il
Homologizaciu vozidla so Specifickym zariadenim pre pouzitie skvapalnenych
plynov v jeho pohonnom systéme s ohlfadom na montaz takéhoto zariadenia
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel, vratane ¢isto
elektrickych vozidiel, z hfadiska merania maximalnej rychlosti

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zadnych oznacovacich tabuliek pre
(konstrukéne) pomalé vozidla a ich pripojné vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zadnych oznac€ovacich tabuliek t'azkych a
dihych vozidiel
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Jednotné ustanovenia pre homologizaciu poFnohospodarskych traktorov z hl'adiska
vyhladu vodica

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov motocyklov vyzarujucich
asymetrické stretavacie svetlo a dialkové svetlo, vybavenych halogénovymi
ziarovkami (ziarovky HS1)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: I. vozidiel vzhfadom na boéné ochranné
zariadenia (LPD), Il. boénych ochrannych zariadeni (LPD), lll. vozidiel vzhfadom na
montaz LPD homologizovaného typu podla €asti Il tohto predpisu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategédrie L1 z hlfadiska montaze
zariadeni na osvetlenie a svetelnu signalizaciu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pneumatik pre motocykle a mopedy
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre mopedy, ktoré vyzaruju
dialkové a stretavacie svetla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu parkovacich svetiel motorovych vozidiel
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategorie L vzhfadom k brzdeniu
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hl'adiska mechanizmu riadenia
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu sedadiel autobusov a tychto autobusov z
hladiska pevnosti sedadiel a ich ukotvenia

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu spatnych zrkadiel a homologizaciu
motorovych vozidiel s dvomi kolesami s postrannym privesnym vozikom alebo bez
postranného privesného vozika z hfadiska montaze spatnych zrkadiel na riadidla
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre mopedy, vybavené
halogénovymi ziarovkami (HS2 ziarovky)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel vzhfadom na emisie Skodlivin
podla poziadaviek motora na palivo

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu osobnych automobilov so spalovacim
motorom z hladiska spotreby paliva

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu spalovacich motorov alebo elektrickych
hnacich sustav, uréenych na pohon motorovych vozidiel kategérii M a N z hladiska
merania ¢istého vykonu a maximalneho 30 minutového vykonu elektrickej hnacej
sustavy

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pofnohospodarskych a lesnych traktorov z
hladiska montaze zariadeni pre osvetlenie a svetelnu signalizaciu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu dennych svetiel motorovych vozidiel
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pneumatik so spatnym odrazom
dvojkolesovych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: Il. vozidiel vzhladom na montaz zariadeni
obmedzujucich rychlost’ (SLD) alebo nastavitelného zariadenia obmedzujiceho
rychlost’ (ASLD) homologizovaného typu, lll. zariadeni obmedzujucich rychlost’
(SLD) a nastavitelného zariadenia obmedzujuceho rychlost’ (ASLD)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu suprav vymenného brzdového oblozenia a
oblozeni pre bubnovu brzdu pre motorové a ich pripojné vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu boénych obrysovych svetiel motorovych a
ich pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu nahradnych systémov tlmenia vyfuku
(RESS) pre motocykle

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: I. prednych ochrannych zariadeni proti
podbehnutiu (FUPD), Il. vozidiel vzhfadom na montaz fupd homologovaného typu,
lll. vozidiel vzhfadom na ich prednu ochranu proti podbehnutiu (FUP)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska ochrany cestujucich v
pripade €elného narazu
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Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hlFadiska ochrany
prepravovanych oso6b v pripade boéného narazu na vozidlo

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vznetovych motorov montovanych do
polnohospodarskych a lesnych traktorov z hfadiska emisii Skodlivin z motora
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidlovych poplasnych systémov (VAS) a
motorovych vozidiel z hladiska ich poplasnych systémov (AS)

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov motorovych vozidiel,
vybavenych svetelnymi zdrojmi s plynovymi vybojkami

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetelnych zdrojov s plynovou vybojkou
pouzivanych v homologizovanych svetlach s plynovou vybojkou u motorom
pohananych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska Specifickych
poziadaviek na elektricki hnaciu sustavu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu osobnych automobilov pohananych len
spalovacim motorom, alebo pohananych hybridnou elektrickou hnacou sustavou z
hladiska merania emisii oxidu uhli¢itého a spotreby paliva a/alebo merania
spotreby elektrickej energie a dojazdu a vozidiel kategoérie M1 a N1 pohananych len
elektrickou hnacou sustavou z hladiska merania spotreby elektrickej energie a
dojazdu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: I. tesného spojovacieho zariadenia (CCD),
Il. vozidiel z hladiska montaze schvaleného typu CCD

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vymennych zariadeni na regulaciu
znecist'ovania pre motorové vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu odrazovych oznaceni pre vozidla kategorie
M,NaO

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel uréenych na prepravu
nebezpeéného tovaru z hladiska ich Specifickych konstrukénych charakteristik
Jednotné ustanovenie pre homologizaciu pneumatik pre pofnohospodarske vozidla
a ich pripojné vozidla

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategorie M2 alebo M3 z hladiska
ich celkovej konstrukcie

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vyroby obnovenych pneumatik
motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vyroby obnovenych pneumatik uzitkovych
motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: I. Specifickych komponentov motorovych
vozidiel pouzivajucich vo svojom pohonnom systéme stlaceny zemny plyn (CNG),
Il. Vozidiel z hfadiska inStalovania Specifickych komponentov homologizovaného
typu za uéelom pouzivania stlaéeného zemného plynu (CNG) vo svojom pohonnom
systéme

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu cisternovych vozidiel kategoérie N a O z
hladiska stability proti prevrateniu

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov motorovych vozidiel
emitujucich asymetrické stretavacie alebo dialkové svetlo (alebo obe) vybavenych
ziarovkami

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov motorovych vozidiel
emitujucich symetrické stretavacie alebo dialkové svetlo (alebo obe) vybavenych
Ziarovkami

Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: I. modulu nafukovacieho vankusa pre
nahradny systém nafukovacieho vankusa; Il. nadhradného volantu vybaveného
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modulom nafukovacieho vankusa homologizovaného typu, Ill. nahradného
systému nafukovacieho vankus$a iného, nez je instalovany vo volante
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: I. Specifickych retrofitnych systémov LPG
(skvapalneny ropny plyn) instalovanych v motorovych vozidlach pouzivajucich vo
svojom pohonnom systéme LPG, Il. Specifickych retrofithych systémov CNG
(stlaéeny zemny plyn) inStalovanych v motorovych vozidlach pouzivajucich vo
svojom pohonnom systéme CNG,
Jednotné technické predpisy o ochrane motorovych vozidiel proti neopravnenému
pouzitiu
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pneumatik z hladiska emisii hluku valenia
alalebo adhézie na mokrych povrchoch a/alebo odporu valenia
Jednotné technické predpisy o horlavosti materialov pouzitych v konstrukcii interiéru
urcitych kategérii motorovych vozidiel
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu rohovych svietidiel motorovych vozidiel
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu spalovacich motorov montovanych v
polnohospodarskych a lesnych traktoroch a mimocestnych pojazdnych strojnych
zariadeni, z hladiska merania cistého vykonu
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hlPadiska umiestnenia a
identifikacie ovladacov, oznamovacov a indikatorov
Jednotné technické predpisy pre homologizaciu vozidiel kategérie M, N a O z hladiska
ich vykurovacich systémov
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu adaptivhych systémov predného
osvetlenia (AFS) pre motorové vozidla
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu kolies pre osobné automobily a ich privesy
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel vzhfadom k vyhlPadu
vodi¢a smerom dopredu
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu prieckovych systémov na ochranu
cestujucich pred posunutou batozinou, dodavanych ako nepdévodné vybavenie
vozidla
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel z hladiska ich
vlastnosti tykajucich sa bezpecnosti chodcov
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetelnych zdrojov s diédou vyzarujucou
svetlo (LED) pouzivanych v homologizovanych svetelnych jednotkach motorovych
vozidiel a ich pripojnych vozidiel
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zdokonalenych detskych zadrziavacich
systémov (ECRS)
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu systému vystrahy pred vyboéenim z
jazdného pruhu
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zdokonalenych systémov nudzového
brzdenia (AEBS)
Retrofitné zariadenia na regulaciu emisii (REC)
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel vzhfadom na ich
opatovnu vyuzitelnost’, recyklovatel'nost’ a regenerativnost’
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel a ich komponentov
vzhladom na bezpecénostné charakteristiky vozidiel pohananych vodikom (HFCV)
Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel vzhfadom na ich vlastnosti pri
boénom naraze na stip (PSI)
Elektrické vozidla kategoérie L (EV-L)
Celny naraz so zameranim na zadrziavacie systémy
Predpis o tichych vozidlach cestnej dopravy
Predpis o systémoch podpory brzdenia (BAS)
Predpis o elektronickom riadeni (ovladani) stability
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Priloha 2

Vlastné kontrolné akcie vykonané krajskymi inSpektoratmi
v roku 2017

Kontrola vykupu resp. odberu vyrobkov s vratnym (opakovane pouzitelnym) obalom
kraj: Bratislavsky, Nitriansky

Kontrola pozi¢ovni naradia
kraj: Bratislavsky

Kontrola bufetov a stankov na kupaliskach, kontrola letnych teras miest
kraj: Bratislavsky, Trenciansky, Banskobystricky, PreSovsky

Kontrola plnenia informaénych povinnosti o spotrebovanom palive a o emisiach CO; pri
predaji novych osobnych automobilov
kraj: Trnavsky, KoSicky

Kontrola dodrziavania povinnosti predavajucich pri poskytovani sluzieb nechtového
dizajnu
kraj: Trnavsky

Kontrola vyskytu nebezpecnych vyrobkov, hlavne hraciek
kraj: Trnavsky, Nitriansky

Kontrola v sortimente klenoty — hodinky
kraj: Trnavsky

Kontrola pri predaji na trhovych miestach
kraj: Trnavsky

Kontrola predaja zmrzliny
kraj: TrenCiansky

Kontrola predaja svieCok a nahrobného sortimentu (aranzmany, kytice, vence...)
kraj: Trenciansky, Zilinsky, KoSicky

Kontrola poistenia zajazdu pre pripad upadku cestovnych kancelarii
kraj: Nitriansky

Kontrola vydavania dokladov za poskytnutie sluzby u prevadzkovatelov taxisluZieb
kraj: Nitriansky

Kontrola informacnych povinnosti v prevadzkarfach so sortimentom textilnych vyrobkov
kraj: Nitriansky

Kontrola uc¢tovania obalovych materialov na jedlo v gastro prevadzkach a pri donaskovej
sluzbe ;
kraj: Nitriansky, Zilinsky

Kontrola strojovych zariadeni
kraj: Nitriansky
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Kontrola osobnych ochrannych prostriedkov - sineCnych okuliarov
kraj: Zilinsky, Banskobystricky, KoSicky

Kontrola dodrziavania ustanoveni zakona o pravidelnej kontrole vykurovacich
a klimatizacnych systémov u podnikatelskych subjektov prevadzkujucich vacsie budovy
kraj: Zilinsky

Kontrola mikrovinnych rar
kraj: Banskobystricky

Kontrola dodrziavania prisluSnych ustanoveni zakona pri predaiji toluénu
kraj: Banskobystricky

Kontrola v sortimente priemyselny a stavebny tovar
kraj: Banskobystricky, KoSicky

Kontrola ¢&innosti spravcov (mandatarov), realne vykonavajucich vykon spravy SVB
v plnom rozsahu
kraj: Banskobystricky

Kontrola vstavanych spotrebiCov na vykurovanie a kozubovych vloziek na tuhé palivo
kraj: PreSovsky

Kontrola rizikovych hraciek uréenych pre deti do 36 mesiacov
kraj: PreSovsky

Kontrola predajni autodielov
kraj: PreSovsky

Kontrola zeleziarstiev
kraj: PreSovsky

Kontrola predaja na prilezitostnych trhoch
kraj: PreSovsky

Kontrola podmienok prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych komunikaciach —
neopravnené manipulovanie s odometrom
kraj: PreSovsky

Kontrola v pozZi€ovniach Sportovych potrieb ur€enych na zimné Sporty (pozi€ovne lyzi,
snowboardov, lyziarskych prilb a i.)
kraj: KoSicky

Kontrola predaja viano¢ného tovaru, vianocnych stromcekov a obcerstvenia na trhoch
kraj: KoSicky
Kontrola predaja prisluSenstva do auta (autokamery, USB prehravaCe, navigatné

systémy, autochladnicky...)
kraj: KoSicky
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Priloha 3

Zoznam nebezpeénych vyrobkov zistenych na trhu SR v roku 2017

Vyrobky odobraté na zaklade

Por. ¢, | Sortimentnd | .0 ov druhu Povod | Znacka Riziko
skupina CE . . .
akcie medzinarodného
podnetu SOl projektu
Babika s
prislusenstvom do
kuchyne ,,SUPER
KITCHEN“ zn. QING Chemickeé riziko
1. Hracky XING™ NO. 0901 Cina Ano X - obsah ftalatov
TRUBKA
»MUSICAL FUN*, Chemickeé riziko
2. Hragky NO.2013.A Cina Ano X - obsah ftalatov
Babika ,,SPARKLE Chemickeé riziko
3. Hracky GIRL“ NO. 6669 Cina Ano X - obsah ftalatov
Dekorativne | Dekoraény predmet Riziko
4. predmety HROZNO zelené Nemecko Nie X zadusenia
Dekorativne | Dekoraény predmet Riziko
5. predmety HROZNO ¢ierne Nemecko Nie X zadusenia
Dekorativne | Dekoraény predmet Riziko
6. predmety HROZNO cervené Nemecko Nie X zadusenia
Babika "FASHION
GIRL" NO: 825 A B Chemickeé riziko
7. Hracky CcD Cina Ano X - obsah ftalatov
Textilné Dievéenské Saty Riziko
8. vyrobky pink Girls Turecko Nie X zadusenia
Textilné Detské Saty Riziko
9. vyrobky BULSEN ® baby Turecko Nie X zadusenia
Riziko
Elektrické Stolna lampa, typ elektrického
10. zariadenia S-1204 Cina Ano X Soku
Uhlova bruska Riziko poraneni
Strojné FELISATTI, model: a elektrického
1. zariadenia AG115/1000 Spanielsko Ano X Soku
Uhlova bruska
nupower
Strojné EVOLUTION,
12. zariadenia model: NPE115 Cina Ano X Riziko poraneni
Uhlova bruska Riziko poraneni
Strojné SHARKS, model: a elektrického
13. zariadenia SH 950 Cina Ano X Soku
Detska
bezpecnostna
Vyrobky zabrana Riziko
starostlivosti MAKERIDEA zadusenia a
14. pre deti »LUNA“ Art. 094 Taliansko Nie X poraneni
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Vyrobky Detsky zadrziavaci
starostlivosti systém BOMIKO
15. pre deti AUTO S, LB 383 Pol'sko Nie Riziko poraneni
Vyrobky Detsky zadrziavaci
starostlivosti systém 4 BABY
16. pre deti ALTO Polsko Nie Riziko poraneni
Drevena skladacka
- JABLKO, NO: ST- Riziko
17. Hragky 097 Cina Ano zadusenia
Prstové farby KOH-
I-NOOR Chemickeé riziko
18. Hragky HARDTMUTH Cesko Ano - obsah hlinika
Detska
bezpeénostna
Vyrobky zabrana Bettacare -
starostlivosti | ADVANCED AUTO-
19. pre deti CLOSE GATE Cina Nie Riziko poraneni
Textilné Detské tricko Riziko
20. vyrobky FAVORIMO® Turecko Nie zadusenia
Vyrobky Detsky zadrziavaci
starostlivosti | systém AUTOMAX,
21. pre deti 9681 Pol'sko Nie Riziko poraneni
Detsky dievéensky
Textilné svetrik s gombikmi Riziko
22. vyrobky a flitrami Cina Nie zadusenia
Riziko
Elektrické Svetelny ret'azec, elektrického
23. zariadenia Item No: 4241229 Neznamy Ano Soku
Svetelny ret'azec
LAMPKI Riziko
Elektrické CHOINKOWE, typ: elektrického
24. zariadenia RD-9 Cina Ano Soku
Svetelny ret'azec
Merry Christmas, Riziko
Elektrické typ: 280 LUCE LED, elektrického
25. zariadenia Item No: 37488 Neznamy Ano Soku
Detska
bezpeénostna
zabrana RADEX®,
Vyrobky model: NINA - M,
starostlivosti | Batch Nr. 150819- Riziko
26. pre deti S000195 Pol'sko Nie zaskrtenia
Detska
bezpeénostna
zabrana RADEX®,
Vyrobky model: ELIA - M,
starostlivosti | Batch Nr. 151010- Riziko
27. pre deti S000222 Pol'sko Nie zadusenia
Uhlova bruska Riziko
Strojné Giide, model/typ: elektrického
28. zariadenia WS 125-900 Cina Ano Soku
Maskarny kostym
,»,PRINCESS DRESS
29. Hracky upP“ Cina Ano Riziko poraneni
Babika BEAUTY
GREET FASHION Chemickeé riziko
30. Hragky HOUSE NO: 841 Cina Ano - obsah ftalatov
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Morska panna s
kuchynskym
prisluSenstvom
»KITCHEN TABLE
WARE SET“ NO.

Chemicke riziko

31. Hracky 2018 Cina Ano - obsah ftalatov
Babika morska . ) Chemickeé riziko
32. Hracky panna WAN JU Cina Ano - obsah ftalatov
FASHION
MERMAID - Morska ) Chemicke riziko
33. Hracky vila Cina Ano - obsah ftalatov
. ) Chemickeé riziko
34. Hracky Babika FASHION Cina Ano - obsah ftalatov
Babika LADY LIKE . ) Chemické riziko
35. Hracky PRINCESS Cina Ano - obsah ftalatov
Babika
,»BEAUTIFUL GIRL Chemické riziko
36. Hracky FASHION SWEET*“ Cina Ano - obsah ftalatov
Riziko
Elektrické Dekoracna svetelna . ) elektrického
37. zariadenia | ret'az typ: 100L-G-B Cina Ano Soku
Siet'ovy (cestovny) Riziko
Elektrické adaptér Ecolite, 3 ) elektrického
38. zariadenia typ: XQZ36-96 Cina Ano Soku
Nafukovacia hracka . ) Chemickeé riziko
39. Hracky v tvare velryby Cina Ano - obsah ftalatov
Chemicke riziko
40. Hragky Babika - vila Cina Ano - obsah ftalatov
Babika BEAUTY
PRINCESS GIRL . ' Chemickeé riziko
41. Hracky ,FASHION ANGEL* Cina Ano - obsah ftalatov
Babika HAPPY . ) Chemické riziko
42. Hracky BABY Cina Ano - obsah ftalatov
Babika ,,Sparkle . ' Chemickeé riziko
43. Hracky girl® Cina Ano - obsah ftalatov
Babika ,,BABY
HOME*“ Beautiful } ) Chemickeé riziko
44. Hracky doll Cina Ano - obsah ftalatov
Babika ,,SWEET 3 ) Chemické riziko
45. Hracky FASHION STYLE* Cina Ano - obsah ftalatov
Babika ,,LITTLE } ) Chemickeé riziko
46. Hracky GIRL* Cina Ano - obsah ftalatov
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Chemickeé riziko

47. Hragky Babika ,, GIRL“ Cina Ano - obsah ftalatov
Vyrobky
starostlivosti Detska postielka Riziko poraneni
48. pre deti RADEK IX Polsko Nie a zadusenia
Detska stolicka
Vyrobky ROBA, Model:
starostlivosti Kombi Natur
49. pre deti Jumbotwins Nemecko Nie Riziko poraneni
Vyrobky
starostlivosti Detska chodulka
50. pre deti ITEM NO: B103 Cina Nie Riziko poraneni
Vyrobky Detska chodulka G
starostlivosti mini, Model
51. pre deti GM1511.03 Cina Nie Riziko poraneni
Kocik hlboky pre
babiky DOLL
52. Hracky Stroller Cina Ano Riziko poraneni
53. Hracky Kolobezka N. 79926 Cina Ano Riziko poraneni
Pistol na penové
Sipky SUPER Riziko
54. Hragky SHOOTING Cina Ano zadusenia
Textilna babika so
zabudovanou Riziko
55. Hragky akustikou Cina Ano zadusenia
Riziko
56. Hragky Skladaé&ky 36 ks Cina Ano zadusenia
Sada pirate Riziko
57. Hragky superior power Cina Ano zadusenia
Vyrobky Bicykel pre malé
starostlivosti deti HARRY 16"
58. pre deti MAGGIE Taiwan Nie Riziko poraneni
Svetelny retazec —
Viano¢né lampicky Riziko
Elektrické | 100 LED model: CL- elektrického
59. zariadenia 111 Cina Ano $oku a poZiaru
Svetelny ret'azec —
Viano¢né lampicky Riziko
Elektrické 100 LED model: CL- elektrického
60. zariadenia 112 Cina Ano $oku a poZiaru
Svetelny retazec —
Vianoéné lampicky Riziko
Elektrické 100 LED model: CL- elektrického
61. zariadenia 113 Cina Ano $oku a poZiaru
Svetelny ret'azec —
Vianocné lampicky Riziko
Elektrické 100 LED model: CL- elektrického
62. zariadenia 114 Cina Ano $oku a poZiaru
Svetelny ret'azec —
Vianoéné lampicky Riziko
Elektrické 100 LED model: CL- elektrického
63. zariadenia 118 Cina Ano $oku a poZiaru
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Svetelny ret'azec —
Viano¢né lampicky

Riziko

Elektrické | 200 LED model: CL- elektrického
64. zariadenia 21 Cina Ano $oku a poZiaru
Svetelny ret'azec —
Vianoéné lampicky Riziko
Elektrické | 200 LED model: CL- elektrického
65. zariadenia 213 Cina Ano $oku a poZiaru
Svetelny retazec —
Vianoéné lampicky Riziko
Elektrické 200 LED model: CL- elektrického
66. zariadenia 214 Cina Ano $oku a poZiaru
Svetelny ret'azec —
Viano¢né lampicky Riziko
Elektrické | 200 LED model: CL- elektrického
67. zariadenia 218 Cina Ano $oku a poZiaru
Plastova babika
DIVERSITY Fashion Chemicke riziko
68. Hracky No. 8101A Cina Ano - obsah ftalatov
Strunovy kruhovy
nahrdelnik s
kruhovym
priveskom Chemickeé riziko
s ockom Nikoll - obsah kadmia
69. Bizutéria Fashion Jewelery Neznamy Nie a olova
Osobné Ochranné rukavice
ochranné pre zvarac¢ov WELD Ceska Chemickeé riziko
70. prostriedky 125014 republika Ano - obsah chrému
Lepidlo - Sada na
Chemické defekt TUBELESS Chemickeé riziko
71. vyrobky TIRE REPAIR KIT Neznamy Nie - obsah toluénu
Chemické | HB BODY — Bumper Chemicke riziko
72. vyrobky paint, Acrylic 400ml Grécko Nie - obsah toluénu
Osobné Ochranné rukavice
ochranné pre zvaraéov KIRK Ceska Chemické riziko
73. prostriedky ARDON 285681 republika Ano - obsah chrému
Chemicke riziko
Chemické Lepidlo SUPER - obsah
74. vyrobky GLUE plus 3 g Cina Nie chloroformu
Lepidio RILL COLA
Chemické DE CONTACTO 50 Chemické riziko
75. vyrobky ml Neznamy Nie - obsah toluénu
Pansky kozeny
Textilné opasok POP2MIX Chemické riziko
76. vyrobky LARA BAGS Neznamy Nie - obsah chrému
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Organizaéna Struktura sluzobného uradu Slovenskej obchodnej inSpekcie

Generalny tajomnik sluzobného uradu SOI - ustredny riaditel’ SOI

QOVD - odbor vykonu dozoru

ARS - alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

114

Priloha 4

3000
3100 3410| Usek pravnych sluzieb, Odbor metodiky 3900 . ] ] |3011 ] Prawnyodbor
Kancelaria UR SOI medzinarodnych vztahov technickej Ekonomicky usek In§pektorat SOl so sidlom
a ARS 3600 kontroly 3010 |vBratislave pre
. Bratislavsky kraj
wyrobkov r3°12 | ovb
3411|Pravny odbor
3200 Odbor vnutornej S A p i
b Odbor ochrany == Odbor Statnej ”
kontroly 3700 spotrebitela 3910 pokladnice r5021 I Pravny odbor
3412|Odbor medzinarodnych 3020 |InSpektorat SOl so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj
vztahov a ARS r3022 | OVD
3300 Odb todik: 2 i
Osobny drad I orn-1e O. 1Ky Odbor \’/ym’ahama ,
34122|Kontakiné miesto ARS 3800 energetickej 3920 pohladavok In$pektorat SOl so sidlom [3031_ | Prawnyodbor
pre Trnavsky kraj in§pekcie 3030 v Trenéine pre Trendianskyj
| Odbor spravy kraj [3032 | OVD
3500 | ; 34123 3930 majetku
Usek p're analyzu a Kontaktné miesto ARS
prognoézu ochrany " )
trhu pre Trenciansky kraj Pravny odbor
In§pektorat SOI v Nitre pre 3041
| 3040 |Nitriansky kraj
34124|Kontaktné miesto ARS r3042 | OVD
pre Nitriansky kraj
r3051 | Pravny odbor
34125|Kontaktné miesto ARS 3050 |InSpektorat SOlso sidlom
: v Ziline pre Zilinsky kraj
pre Zilinsky kraj r3052 | OVD
34126 Kontaktné miesto ARS E;os1 | Pravny odbor
e I In§pektorat SOI v Banskej
pre Banskobystricky kraj 3060 o
Bystrici pre
Banskobystricky kraj
34127|Kontaktné miesto ARS r3062 | OVD
pre PreSovsky kraj
| In&pektorat SOl so sidlom [3071 | Prawnyodbor
34128|Kontaktné miesto ARS 3070 |vPresove pre PreSovsky
pre Kosicky kraj kraj [3072 | OVD
L In§pektorat SOl so sidlom r3°81 I Pravny odbor
3080 |vKosiciach pre Ko$icky
kraj [30e2 | ow
Poznamka:




Vysledky kontrolnej €innosti SOl za rok 2017

Tabufka 1
Ingpektorat Pocet ’ Poéet’ PoE“:et ] Pocviiel' Miefa _ Hodnota’

bre kre) Crevadsiami | nkupoy | odkupov | nakupov v % | b 100 EUR | ovariv EUR
Bratislavsky 2 067 252 8 3,17 0,30 521 300
Trnavsky 2298 1457 50 3,43 0,10 159 616
Trenciansky 1722 1129 77 6,82 0,20 67 795
Nitriansky 2 303 1213 9 0,74 0,50 257 588
Zilinsky 2 064 1177 19 1,61 0,00 97 298
Banskobystricky 1758 940 36 3,83 0,10 148 235
PreSovsky 2169 1424 26 1,83 0,10 125 665
Kosicky 2 465 1436 19 1,32 0,10 117 121
Spolu rok 2017 16 846 9 028 244 2,70 0,20 1494 618
Spolu rok 2016 16 867 8 289 256 3,09 0,20 706 453
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Prehlad kontrolovaného sortimentu za rok 2017
podla uzemnospravneho usporiadania SR

Tabulka 2
Kraj Bratislavsky Trnavsky Trenciansky Nitriansky Zilinsky Banskobystricky | Presovsky Kosicky Spolu
Sortiment Pocet| v% ||Podet| v% |[Pocet| v% ([Pocet| v% |[Pocet| v% | Pocet v% |PoCet| v% |Poéet| v% |Poet | v%
Potravinarsky tovar 40 1,94 318| 13,84 142| 8,25 96| 4,17 72| 3,49 152 8,65 206| 9,50 230| 9,33| 1256| 7,46
Rozliény tovar 4| 0,19 108| 4,70 5| 0,29 288| 12,51 12| 0,58 101 5,75 61 2,81 33 1,34 612| 3,63

Nepotravinarsky tovar | 1224 | 59,22 1224 | 53,26| 844| 49,01[ 1565| 67,95| 1421| 68,85 1030 58,59[ 1269 | 58,51[ 1512| 61,34(10089 | 59,89

Energetika 110 5,32 93| 4,05 59| 3,43 60| 2,61 91 4,41 81 4,61 161 742 112 4,54 767 | 4,55

Pohostinské zariadenia 63| 3,05 225| 9,79| 474| 27,53 71 3,08 184 8,91 226 12,86 152 7,01 247| 10,02] 1642| 9,75

Ubytovacie zariadenia 61 2,95 58 2,52 27 1,57 73 3,17 115 5,57 33 1,88 66 3,04 60 2,43 493 2,93
Cestovné kancelarie 73| 3,53 8| 0,35 0| 0,00 7| 0,30 1 0,05 1 0,06 3] 0,14 7| 0,28 100/ 0,59
Sluzby 492 | 23,80 264| 11,49 171 9,93 143] 6,21 168| 8,14 134 7,62 251| 11,57| 264| 10,71] 1887| 11,20
Spolu: 2 067|100,00] 2 298| 100,00| 1 722|100,00| 2 303 | 100,00| 2 064 | 100,00 1758 100,00( 2 169 | 100,00 2 465| 100,00| 16 846 | 100,00

116




Vysledky kontrolnej €innosti SOl za rok 2017

podla sortimentnych skupin — nepotraviny

Tabulka 3
. Pozastaveny predaj tovaru za zistené nedostatky
Pocet = , = - - : - =
Sortiment kédy kontrolovanych :I'uzemsko Clenvske krajiny EU DO\!OZ mimo EU Ne%namy povod _ . Spolu .
prevadzkarni Pocet | Hodnota Pocet Hodnota | Pocet | Hodnota| Poclet | Hodnota| PocCet | Podiel | Hodnota | Podiel
druhov | vEUR druhov vEUR | druhov | vEUR | druhov | vEUR | druhov v % v EUR v %

Urcené vyrobky -
Smernica NP
Strojna technika 47 0 0 7 95 470 0 0 0 0 7 0,07 95 470 6,42
Stavebny material 375 10 1531 365 48 162 0 0 3 48 378 3,53 49 741 3,35
Elektrovyrobky 595 10 83 49 9 598 56 13123 1 105 116 1,08 22 909 1,54
Hracky 1009 1 22 159 7 301 481 14 290 51 993 692 6,46 22 606 1,62
Osobné ochranné
prostriedky 160 1 144 46 3727 49 4 638 53 9 446 149 1,39 17 955 1,21
Spotrebna elektronika 133 2 341 31 1102 51 1778 9 112 93 0,87 3333 0,22
Pyrotechnické vyrobky 137 0 0 18 413 11 675 2 13 31 0,29 1101 0,07
Urcené vyrobky spolu 2 456 24 2121 675| 165773 648 34 504 119 10 717 1466 213 115
Neurcéené vyrobky
Nahradné diely a
prisluSenstvo 413 8 104 2117| 538 973 41 8 136 90 19128| 2256| 21,07 566 341| 38,10
Textil a odevy 2153 14 940 2314 261651 1963 16 337 586 86362| 4877| 4555| 365290| 24,58
Obuv 514 15 6 279 88 12 508 161 31 880 28 3328 292 2,73 53 995 3,63
Sportové potreby 306 0 0 90 24 021 19 4 928 2 142 111 1,04 29 091 1,96
Zeleziarstvo 215 13 169 118 4810 13 461 0 0 144 1,34 5440 0,37
Kuchynské potreby 1201 0 0 76 8 097 57 7 553 1 18 134 1,25 5103 0,34
Nabytok 169 0 0 14 3010 3 261 1 200 18 0,17 3471 0,23
Darcekové predmety 209 9 254 35 1301 16 433 12 253 72 0,67 2241 0,15
Zahradkarske potreby 167 18 343 73 970 19 457 24 376 134 1,25 2146 0,14
Detské potreby 190 0 0 18 811 3 356 0 0 21 0,20 1167 0,08
Chemické latky a
pripravky 159 6 42 35 483 3 9 0 0 44 0,41 534 0,04
Ostatny tovar 3311 96 8 041 780 47 234 200| 171773 63 872| 1139| 10,64| 227 920| 15,33
Spolu 11 463 203 18 293 6433 | 1069 642 3146 277 088 926 121 396| 10708| 100,00| 1486419 100,00
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Vzorky odobraté a hodnotené v roku 2017

Tabulka 4
Nevyhovujuce vzorky
Odobraté | Vyhodnotené | Vyhovujuce dévod .
Druh vzorky vzorky vzorky* vzorky |pocet| v% — Tvalita, Hodnotenie vykonala AO

bezpecnost’| zhoda oznacovanie

Urcené vyrobky -Smernice NP

strojné zariadenia 8 12 0 12 100,00 4 8 0 SIQ (Slovinsko), TSU Piestany, $. p.

TSU Piestany, $. p., EVPU Nova Dubnica,

elektrovyrobky 95 76 45 31 40,79 15 15 1 SGS Fimko Ltd.

TSU Piestany, 8. p., Labeko, IISG
hracky 82 86 56 31 36,05 31 0 0 (Taliansko), Labeko, s. r. o PieStany SR
stavebné vyrobky 8 8 6 2 25,00 0 2 0 VUSAPL Nitra
zabavna pyrotechnika 2 0 0 0 0,00 0 0 0

Institut pro testovani a certifikaci, a. s. (ITC)
osobné ochranné pomdcky 3 3 1 2 66,67 2 0 0 Zlin, CR
Spolu uréené vyrobky 198 185 108 78 42,16 52 25 1
Neurcené vyrobky - vSeobecna bezpecnost’
detské kociky - chodulky 13 13 8 5 38,46 2 2 1 TSU Piestany, $. p.
bicykle 10 8 1 7 87,50 1 0 6 TSU Piestany, $. p.
detské autosedacky 0 6 3 3 50,00 3 0 0 ] DEKRA CZ, a.s. (CR)

TZU, s. p., Brno, (CR), Institut pro testovani
textilné vyrobky 2 11 1 10 90,91 4 0 6 a certifikaci, a. s. (ITC) Zlin, CR,
obuv 2 2 0 2 100,00 0 0 2 SOl, Colny urad Bratislava, Mileti€ova 42
vyrobky zamenitelné s potravinami 0 3 0 3 100,00 3 0 0 TSU Piestany, $. p.
plienky 1 1 1 0 0,00 0 0 0 ALS Czech republic, s. r. 0. (CR)
diskové kolesa 6 6 6 0 0,00 0 0 0 ] TUV SUD Qzegh (CR)

AlJU (Spanielsko), SZU (CR), SGS FRANCE
vyrobky pre starostlivost o deti 2 8 2 6 75,00 6 0 0 (Francuzsko)
audiovizualne diela (DVD) 6 6 0 6 100,00 0 0 6 SOl
bizutéria 10 10 9 1 10,00 1 0 0 VUTECH-CHEMITEX, spol. s. r. 0., Zilina SR
lepidla 3 3 0 3 100,00 3 0 0 Labeko, s. r. 0., PieStany SR
chemickeé latky a pripravky (sprejova farba) 1 1 0 1 100,00 1 0 0 Labeko, s. r. 0., PieStany SR

Institut pro testovani a certifikaci, a. s. (ITC)
koZeny vyrobok 2 2 1 1 50,00 1 0 0 Zlin, CR
Spolu neurcéené vyrobky 58 80 32 48 | 60,00 25 2 21
SPOLU 256 265 140 126 | 47,55 77 27 22

Poznamka:

* do vyhodnotenych vzoriek su zahrnuté aj vzorky, ktoré boli odobraté v r. 2016

** zapodgitany je aj 1 druh, ktory nebol prepusteny na jednotny trh EU
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Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2017

Tabulka 5

In§pektorat prijaté z toho presetrené z toho v rieseni postiipené Odgfl"rﬁa?ez
poskytnuta

pre kraj celkom | adresné | anonymné | celkom | opodstatnené | neopodstatnene rada
Bratislavsky 3246| 2890 356 602 153 449 747 440 1457
Trnavsky 787 754 33 284 168 116 94 134 275
Trenéiansky 945 872 73 324 184 140 129 124 368
Nitriansky 945 896 49 382 167 215 89 222 252
Zilinsky 1050 1027 23 299 149 150 78 155 518
Banskobystricky 777 742 35 246 138 108 64 76 391
PreSovsky 1001 921 80 453 184 269 78 132 338
KosSicky 1206| 1068 138 577 269 308 71 129 429
Spolu rok 2017 9957 9170 787 3167 1412 1755 1350 1412 4028
Spolu rok 2016 10 014| 9322 692 3 366 1499 1867 1659 988 4001
Index 2017/2016 (%) 99 98 114 94 94 94 81 143 101
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Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2017 - z toho sluzby

Tabulka 6
InSpektorat prijaté z toho presetrené z toho vriedeni | postupené | odpisané bez

Setrenia;

poskytnuta

pre kraj celkom | adresné [ anonymné celkom opodstatnené | neopodstatnené inym orgéanom rada
Bratislavsky 811 810 1 97 31 66 337 84 293
Trnavsky 205 201 4 60 38 22 50 42 53
Trenciansky 260 250 10 72 44 28 44 44 100
Nitriansky 247 238 9 98 40 58 29 68 52
Zilinsky 216 211 5 67 35 32 14 32 103
Banskobystricky 246 236 10 74 39 35 24 23 125
PreSovsky 214 205 9 107 40 67 26 27 54
Kosicky 358 339 19 163 89 74 39 37 119
Spolu rok 2017 2557 | 2490 67 738 356 382 563 357 899
Spolu rok 2016 2451| 2372 79 818 380 438 639 287 707
Index 2017/2016 (%) 104 105 85 90 94 87 88 124 127
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Publikacna ¢innost’ SOl za rok 2017

Tabulka 7
Poéet : z toho
- . . . . .. | Podiel v
InSpektorat pre kraj publikacii o .
%o « televizia a
celkom tlaé | rozhlas -
internet

Bratislavsky 65 14,98 | 43 5 17
Trnavsky 0 0,00 0 0 0
Trencéiansky 0 0,00 0 0 0
Nitriansky 0 0,00 0 0 0
Zilinsky 0 0,00 0 0 0
Banskobystricky 0 0,00 0 0 0
Presovsky 19 4,38 17 2 0
KosSicky 4 0,92 0 2 2
Ustredny indpektorat 346 79,72 | 42 43 261
SPOLU 434 100,00 | 102 52 280
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Prehlad vysledkov kontrol trhového dozoru za roky 2007 - 2017

Tabulka 8
Sledovany ukazovatel 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pocet podnetov, oznameni a Ziadosti o radu 7 300 7 570 8404 7556 9 406 9975 12 221 11 563 9676 10 014 9 957
Opodstatnené podnety 2153 2 487 2316 2054 1847 1954 2063 1659 1505 1499 1412
Pocet kontrol celkom 24 889 36 794 48 062 22 230 20 546 18 403 17 450 17 438 | 17 541 16 867 | 16 846
Pocet kontrol so zisteniami 4284 2503 2523 2374 2460 2074 4182 5477 5785 5 906 5 864
Podiel kontrol so zisteniami v % 17,21 6,80 5,25 10,68 11,97 11,27 23,97 31,41 32,98 35,02 34,81
108,6/

Pozastavenie predaja tovaru v mil./tis. Sk 233,32 249,14 3,6% 1,28* 1,39* 883* 1* 606* 791* 706* 1,5%
Pocet odobratych vzoriek 508 432 250 251 175 235 225 271 247 278 256
Pocet vyhodnotenych vzoriek** 524 458 207 268 183 195 256 255 254 244 265
Pocet nevyhovujlcich vzoriek 309 314 91 129 85 109 120 111 126 118 126
Podiel nevyhovujicich vzoriek v % 58,97 68,56 43,96 48,13 46,45 55,90 46,88 43,53 49,61 48,36 47,55

>

g5 | celkom 191 197 63 78 59 63 69 63 80 53+ 76

£

\: Zistenia vlastné 182 193 62 69 50 58 68 56 76 53 63

<

'O

8 na zaklade podnetu spotrebitela 0 0 0 0 0 4 0 6 3 0 5

3

g Zistenia na zaklade

medzinarodného projektu 9 4 1 9 9 1 1 1 1 0 8

Poéet notifikacii zo systému Rapex 1100 | 1318 | 1477 1733 1280 1680 1682 | 1539 | 1185 | 1040 | 1038

Poznamka:
* od roku 2009 pozastavka v tis. EUR

*%

ide o nebezpeé&né vyrobky zistené na ndrodnom trhu SR
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